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Aufgabenplanung in Radiologiezentren

Dieses Praxisbeispiel zeigt die Anwendungsmaoglichkeiten in der
bildgebenden medizinischen Diagnostik. Aufgabenplanung in Radiologiezentren
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Zentrale Anforderungen

Im Rahmen der Arbeitszeit der Mitarbeiter muss darauf geachtet werden, dass

® spezielle Arbeitsplatze (CT, MRT, Mammographie, Rontgen, Ultraschall, etc.) mit
® qualifiziertem Personal
® ausreichend besetzt sind.

Folgende Fragen ergeben sich fiir die beteiligten Personen

Vorgesetzte Mitar
® |st jemand fir die "Vorbereitungsaufgaben" um 7:00 Uhr ® Wann bin ich im Dienst?
eingeteilt? ® \Welche Aufgabe habe ich zu erle
® Sind meine Aufnahmeschalter wahrend der Offnungszeiten besetzt? ® \Welcher Kollege ist mit mir zur st
® Sind die Arbeitsplétze CT und MR ausreichend besetzt?
® |m Réntgen sind nachsten Donnerstag zu viele Mitarbeiter eingeteilt.
°

Im MR fehlt jedoch eine Person von 15:00 - 17:00 Uhr.
O Wer hat Zeit und ist qualifiziert dafur, diese Arbeit zu verrichten?

Die ALEX®-Aufgabeananung beantwortet diese Fragen - im Folgenden finden Sie ein paar konkrete Beispiele.

Ubersichtliche Darstellung der Planung

In den Stammdaten der Mitarbeiter sind ihre Qualifikationen hinterlegt, diese werden durch eine farbliche
Markierung beim Mitarbeiternamen angezeigt.

Dem Mitarbeiter kénnen nur jene Aufgaben zugeteilt werden, fir die er die notwendige Qualifikation besitzt.

Aufgaben und dafiir notwendige Qualifikation

Aufgabenubersicht Qualifikation der Mitarbeiter
BT Stenzl 25,00 E
Contact Center
o Tauer 32,00 §
DA Trauner 36,000 ¢
Infopoint

Wagner 30,000 |
MR 1
MR 3
MRCT Befundung
RGO

Schreibraum 1

Sekretariat
50 Ausgabe
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Betrachtet man den Dienstplan mit der Option "Tagesansicht" (siehe unten), so sieht man schnell auf einen
Blick, welcher Mitarbeiter zu welcher Zeit im Rontgen, CT oder im MR ist.

Besetzungsiibersicht

Fir jede Aufgabe wird festgelegt, wie viele Personen zu welcher Uhrzeit notwendig sind.

Somit ist es mdglich, auf einen Blick Fehlbesetzungen (Uber- oder Unterbesetzungen) oder auch die Summe der
Stunden anzuzeigen.

Tagesansicht mit Besetzung

2020.46 (9.-15.11.) Mo. 09.11.
o I T A A A
Ist
llmer 40,00 E [ D o : : ! : =
Steiner 15,00 JJ | ‘ | |
Steininger 30,00 § [ D ) ‘ ; e
Stenzl 25004 f| | D \ T ‘ ] : :
Tauer 32,00 § | O] meo o o
Trauner 36,00, [ ‘ ‘ ‘ | | |
Wagner 30,00, H 1.0 B ‘ : ‘ ' . ' 3000
MTD Anw. - Admin Bedarf | 050 | 600 | 1600 | 1600 | 16,00 | 1600 | 1600 | 13,00 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 400 | 400 | 200 | 200
MTD Anw. - Admin Besetzung | 050 | 600 | 1700 | 1700 | 17.00 | 1700 | 1700 | 1400 | 1400 | 1400 | 1400 | 1250 | 400 | 400 | 200 | 200
MTD Anw. - Admin | | | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1,00 | 200 | 200 | 200 | 050 | | | |
MR 1 I: 13:00-14:00: NM, QS -1
I: 17:30-18:00: NM, QS -1
I
MR 3 %
I: 13:00-14:00: TA, 1A, ST +1
RO 12:00-13:00: OS, IG, SC, PM, Z| +1

13:00-14:00: OS, WW, SC, PM, ZI +1

Ersatzvorschlag bei Unterbesetzung

Im Falle von Unterbesetzungen ist es mdglich, sich Vorschlage anzeigen zu lassen, wer diese Aufgabe
Ubernehmen kénnte. Dabei wird die Qualifikation der Mitarbeiter berlcksichtigt.

Beispiel:

Der Arbeitsplatz "MR 1" ist von 13:00 - 14:00 Uhr unterbesetzt.

Es wird nach einem Ersatz gesucht.

Mehrere Mitarbeiter werden als Kandidaten ausgewiesen, manche haben zu dieser Zeit Dienst
(Gruppe 1), manche nicht (Gruppe 3).

Ursula Borne hat Dienst und hat von 13:00 - 14:00 die Aufgabe "Admin DZ" zugeteilt.

Durch den Hinweis "+6" wird angezeigt, dass diese Aufgabe ohnehin mit 6 Personen
Uberbesetzt ist (in Klammer stehen die Kurzzeichen der Kollegen, welche diese Aufgabe
ebenfalls haben).

Nach Ubernahme aus dem Ersatzvorschlag wird fiir die Zeit von 13:00 - 14:00 Uhr der
Arbeitsplatz "MR 1" angezeigt.

Anzeige von Unterbesetzungen darstellen

MR1 ] .
[I 17:30-18:00: NM, QS -1

Zuweisen

Verfugbares Personal anzeigen
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Verfugbare Mitarbeiter mit der erforderlichen Qualifikation werden angezeigt. Es ist ersichtlich,

1. wann der Mitarbeiter an diesem Tag Dienst hat,
2. welche Aufgaben bereits zugeteilt sind und
3. wie die Besetzung der aktuell zugeteilten Aufgabe ist.

Ersatzvorschlag anzeigen

W Verfiigbares Personal fir MR 1 12:00-14:00

O W © X

Hinzufiigen  Ausfiihren Offnen Abbrechen

Ansicht '-.i Verfugbares Personal, gruppiert nach Verfligbarkeit
Gruppe bis maximal 4) verfugbar an freiem Tag w
Info

=l Gruppe: 1) verfiigbar innerhalb der Dienstzeit

= : Bdrne Ursula
eingesetzt 13:00-14:00 Admin DZ (hm, ses, sb, TW, YU} +6

= : Imst Alexander
eingesetzt 13:00-14:00 CT (5T, TA) +1

=] : Steininger Claudia
eingesetzt 13:00-14:00 RO (05, PM, WW, Z1) +1

=] : Strasser Tanja
eingesetzt 13:00-14:00 CT (14, TA) +1

=) : Tanzer Wolfgang
eingesetzt 13:00-14:00 Admin DZ (BU, hm, ses, sb, YU} +6

= : Valkl Ulrike
eingesetzt 13:00-14:00 Admin DZ (BU, hm, ses, sb, TW) +6&

= : Ziener Martina
eingesetzt 13:00-14:00 MA (HE)

=) Gruppe: 3) verfigbar auBerhalb der Dienstzeit

= : Auer Sandra
£:30-13:00
W-DRZ-Bilanz Vorschau gesamt von 46,753 auf 47,75

Wahlt man einen Vorschlag aus, so wird die Aufgabe automatisch beim Mitarbeiter hinterlegt:

Ersatzvorschag akzeptiert
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| Borne Ursula, 682005 Mo, 9. Mov 2020, D 13:00-17:30, 18:00-22:00, 8,50h
|'w:|n ||$ |I:|is |ff.“f = 5 [0 @ Arwesend (@ Stammplan
|13:EII:I Heute|n§§ |'I4:I:II:I Heute|ff.“f = 4 [0 @ Anwesend (@ MR Siem DZ _
! L—— MR 1 !
1400Heue| 5 |17.30Heute |0 =] & [ @ Anwesend @ Admin DZ '

| L—— Admin D2 f

1800 Heute| () | 2200 Heute | (3 M @ Anwesend @ MR Siem DZ |
L— MR 1 '

i
L+

Infa Sall k. Parameter = 3,00

i Info Tatal gesamt = 8,50
Info +4 It. Parameter = 0,50

. WM in Wocke: 2 i} @ @ @

weitere Ansichtsmoglichkeiten

Der Dienstplan kann wie oben ersichtlich in der Tagesansicht betrachtet werden.

Hier noch ein Beispiel zur Wochenansicht:

Wochenansicht mit Besetzung

2020.46 (9.-15.11.) Mo Di Mi Do Fr
09 10 n 12 13

8:00-12:00 Verfugbar ||08:00-1200 RO 14:00-20:00 RO A,
Hauch 40,00 13:00-18:00 RO
08:00-13.00 RO 14:00-20:00 RO 8:00-13:00 RO 08:00-13:.00 RO
limer 40,00 14:00-18.00 RO 4:00-18:00 RO 14.00-18.00 RO
Steiner 15,00 H

08:00-14:00 RO [08:00-14:00 RO 08:00-12.00 RO 3:00-18:00 Verfugbar

Illﬂill

Steininger 30,00 E

14:00-17:30 MR1 ZAg ZAg 07:00-13:30 MR 1
Stenzl ?5000 18:00-22:00 MR 1

00-20:00
Tauer 32,00

D'?OO 1400 CT 1200 -20:00 CT DBOO 1400 CT 08:00-14:00 CT
Trauner 36,00
o
fiz:00-207 07.00-08:00CT  IN2:00-18:00 CT 0800 1400 CT ].500 -18:00 CT
‘Wagner 30,000 08:00 -13.00 RO

oE00Is00CT
Wiedner 27,00

630 Uhr (MA -Insg.)
7 Uhr (MA -Insg.)
8-12 Uhr (MA -Insg.)
12-13 Uhr (MA-Insg.)
13-14 Uhr (MA -Insg.)
14-18 Uhr (MA -Insg.)
18-20 Uhr (MA -Insg.)
21 Uhr (MA -In=g.)

22 Uhr (MA -Insg.)
MR 1

[1fz:00-14:00: N, Qs -
[] [i7:30-18:00: NM, QS -

Z00-1300: RC -2 8:00-13:00: F5, MP, AS, IA[IZ00-13:00: NM, MP, BR,
300-1400: RC, 5T -1 3:00-14:00: FS, MP -1 3:00-14:00: NM, BR -1
7:30-18:00: NM, RC -1

8:00-12:00: FS, AS, 1A, ST

Es gibt auch die Méglichkeit, den Dienstplan aus Sicht der einzelnen Gerate anzeigen zu lassen:
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Wochenansicht je Gerat

2020.46 (9.-15.11.) Mo Di Mi Do Fr
MTD Gerate 09 10 n 12 13
Ist
MR 2
08:00-13:00 MR 2
Berger 40,00
o
Borne 40,00
o ﬁ
08:00-13:00 MR 2
Maurer 36,00
08:00-13.00 MR 2
Rausch 25,00
MR Siem DZ
[] |07:00-13:00 MR 1 07:00-13:00 MR 1 [|14:00-21:00 MR 1 08:00-13:00 MR 1 [|07:00-1330 MR 1
Auer 34,00 L]
18:00-22:00 MR1  [12:00-18:00 MR 1 1330-2000 MR1 |
Berger 40,00
o
[ [18:00-22:00 MR 1
Borne 40,00 _ |
o[
18:00-20:00 MR 1
Diirrer 15,00 H
07:00-1300 MR T ||14:00-21:00 MR 1  |08:00-14:00 MR 1 08:00-13:00 MR 1
Forster 36,00
M 1330-20:00 MR 1
Huber 18,00

08:00-13:00 MR 1 OMR1
Imst 36,00 MR 1
|4:OO—2'I:OO MRT [|08:00-14:00 MR1 JO7:00-13:00 MR 1 ’I 5:00-18:00 MR 1 ’

Maurer 36,00

T

Links

Zuriick zum Uberblick Aufgabenplanung
Aufgabenplanung fiir Arzte am Beispiel Ambulanzplanung
Aufgabenplanung im Call Center

Aufgabenplanung in Gesundheitszentren
Aufgabenplanung in der Industrie

Aufgabenplanung in Sozialbetrieben

Einsatzmanagement

Bit Factory Software GmbH alex@bitfactory.at 043 (0) 7252/82685-0 Seite 7 von 7


https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Wochenansicht_je_Ger%C3%A4t.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Aufgabenplanung
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Aufgabenplanung_f%C3%BCr_%C3%84rzte_am_Beispiel_Ambulanzplanung
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Aufgabenplanung_im_Call_Center
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Aufgabenplanung_in_Gesundheitszentren
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Aufgabenplanung_in_der_Industrie
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Aufgabenplanung_in_Sozialbetrieben
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Einsatzmanagement

	Aufgabenplanung in Radiologiezentren
	Zentrale Anforderungen
	Übersichtliche Darstellung der Planung
	Besetzungsübersicht
	Ersatzvorschlag bei Unterbesetzung
	weitere Ansichtsmöglichkeiten
	Links


