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Ersatzvorschlag

Ersatzvorschlag

Der Ersatzvorschlag ist eine Programmfunktion, die Personal anzeigt, welches einen unterbesetzten Bedarf
Ubernehmen kann.

Der unterbesetzte Bedarf kann aus

® Diensten

Dienstgruppen

Aufgaben
Besetzungsanforderungen
Kombi-Projekten

entstehen.

Die Funktion kann
® im Besetzungs-Report zum Ausgleich von Unterbesetzungen verwendet werden.
® im Monatsplan zum Ersetzen von Aufgaben und Diensten verwendet werden, welche im Wochenzeitmodell

eingetragenen sind.
® im Kalender um mdgliches Personal fir den aktuell selektierten Dienst anzuzeigen.
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Aufruf der Funktion

Aufruf Uber Kontextmeni in Tag im Besetzungsreport

Wy | Zuweisen

Verfigbares Personal anzeigen

Aufruf Gber KontextmenU in Tag im Dienstplan

% Kommt/Geht bearbeiten

) Kommt/Geht ricksetzen
3 Loschen
Aufgaben laschen J

Planungscode laschen
Text erfassen

Spezielle Tageswerte

B [l

Ersatzvorschlag far Dienst aus Wochenzeitmodell

Ersatzvorschlag fiar Aufgabe aus Wochenzeitmodell

€3 Wochenzeitmodell wiederherstellen
[0 Dienst kopieren auf

HEEEEENEEN NN HN

Aufruf Uber Kontextmeni in Tag im
Kalender
Funktionsbeschreibung

Damit der Ersatzvorschlag verfliigbares Personal anzeigen kann, muss der unterbesetzte Bedarf und der
Zeitbereich feststehen. Die zu berlcksichtigenden Qualifikationen ergeben sich aus der Auswahl.

Der Ersatzvorschlag zeigt dann welche Mitarbeiter aufgrund ihrer Qualifikation verfigbar sind.

Ersatzvorschlag anzeigen
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W Verfigbares Personal fiir MR 1 13:00-14:00

O W © X

Hinzufiigen Ausfiihren Offnen Abbrechen

Ansicht '-.i Werfugbares Personal, gruppiert nach Verdugbarei
Gruppe bis maximal 4) verflgbar an freiem Tag e
Info

=) Gruppe: 1) verfagbar innerhalb der Dienstzeit

=l : Barne Ursula
eingesetzt 13:00-14:00 Admin DZ (hm, ses, sb, TW, V) +6

= : Imst Alexander
eingesetzt 13:00-14:00 CT (5T, TA) +1

=] : Steininger Claudia
eingesetzt 12:00-14:00 RO (05, PM, WW, ZI) +1

=] : Strasser Tanja
eingesetzt 13:00-14:00 CT (1A, TA) +1

=] : Tanzer Wolfgang
eingesetzt 13:00-14:00 Admin DZ (BU, hrn, ses, sh, VU +6

(= : Valkl Ulrike
eingesetzt 13:00-14:00 Admin DZ (BU, hrn, ses, sh, TW) +6

= : Ziener Martina
eingesetzt 13:00-14:00 MA (HE)

=l Gruppe: 3) verfiigbar auBerhalb der Dienstzeit

=) : Auer Sandra
G:30-13:00
W-DRZ-Bilanz Vorschau gesamt von 46,73 auf 47,73

Danach kann mittels Doppelklick im Suchergebnis das Personal fir den unterbesetzten Bedarf im Zeitbereich
Ubernommen werden oder eine Einsatzanfrage versendet werden.

Darstellung des Suchergebnis
Verflgbarkeiten

Das Suchergebnis wird immer nach Verfligbarkeit gruppiert. Die Verfugbarkeit ist in Gruppen unterteilt. Die
Gruppen sind nach am einfachsten verfiigbar bis nicht verfiugbar sortiert.

Gruppe Beschreibung

1) verfuigbar innerhalb  Der zu besetzende Zeitbereich liegt komplett innerhalb der Dienstzeit des
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Gruppe Beschreibung
der Dienstzeit Personals.

2) verfugbar teilweise Der zu besetzende Zeitbereich liegt teilweise innerhalb der Dienstzeit des
aullerhalb der Dienstzeit Personals.

3) verfugbar aulRerhalb |Der zu besetzende Zeitbereich liegt komplett auBerhalb der Dienstzeit des
der Dienstzeit Personals.

4) verfugbar an freiem | Das Personal hat einen leeren Tag oder einen Planungscode am Tag vom Typ
Tag Abwesenheit und ist nicht verhindert

® Das Personal hat einen genehmigten Planungscode am Tag aus dem
Genehmigungsverfahren
® Das Personal hat einen Planungscode am Tag mit Planungscode:
5) verhindert Allgemein: Fiir 'Ersatzvorschlag/Verfligbares Personal' verhindert
auf Ja

Wird versucht ein verhindertes Personal zuzuteilen kommt eine Fehlermeldung. (1]

Infozeilen

Fur jedes Personal werden im Suchergebnis eine oder mehrere Infozeilen angezeigt.

Art der Infozeile Beschreibung

(Bild) es wird ausgewiesen, wie diese Mitarbeiter momentan verplant sind und wie die aktt

Hauptzeile
P Besetzung von anderen ihnen zugeteilten Aufgaben ist

Zeigt die Anderung eines eingestellten Zeitkontos an.

Systemeinstellungen: Demodatenbank Pflegeheim

Vorberechnungszeile =
9 Uberstunden B

Vereinfachtes Ul SO

Verfiigbares Personal

Zeigt die geleisteten Stunden pro Qualifikation und Stufe fir die ausgewahlten Qualifikatio
des unterbesetzten Bedarfs an (DOKU: Verfugbares_Personal:
_Stunden_pro_Qualifikation_anzeigen gehdrt in Funktionsbeschreibung und als Beispiel hie
integriert)

Kompetenzzeile

vorgefertigte Ansichten

Je nach Sichtweise des Benutzers auf die Frage: "Wer kann meinen Bedarf erfiullen?" kédnnen verschiedene
Ansichten eine schnellere Entscheidung begunstigen.

Es werden vom System folgende vorgefertigte Ansichten zur Verfligung gestellt, wobei das Personal immer von
1) verfugbar innerhalb der Dienstzeit bis 5) verhindert gruppiert ist.

Der Benutzer kann entscheiden bis zu welcher Gruppe er Personal angezeigt haben will. Dies kann mit Gruppe
bis maximal im Suchergebnis eingestellt werden.

vorgefertigte Ansicht Beschreibung
Verfugbares Personal, gruppiert nach Verfugbarkeit |Standardansicht

Personal wird innerhalb der Gruppe nach

eingetragener Aufgabe sortiert.

® zuerst kommen alle Personen ohne Aufgabe
Verfligbares Personal, gruppiert nach Verfligbarkeit,
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vorgefertigte Ansicht Beschreibung
sortiert nach Aufgabe [?] ® danach wird nach Reihenfolge der Anzeige
der Aufgabe sortiert.
Verfugbares Personal, gruppiert nach Verfugbarkeit
und Einsatzvariante

Verfugbares Personal, gruppiert nach Verfluigbarkeit,
mit Einsatzvariante

Verflugbares Personal, gruppiert nach Verfiigbarkeit |das Verfligbares Personal:
und Qualifikationsstufe _Stunden_pro_Qualifikation_anzeigen gehdrt hierher

Vorberechnung ausfiihren
Ist der Parameter aktiviert, so wird bei der Suche nach verfligbarem Personal die Veranderung folgender
Zeitkonten berechnet:

® Monats +/-
® AZG-Zeitkonten

Parametrierungsrichtlinien

Personal von Uberplan beriicksichtigen [3!

Wird der Parameter Verfligbares Personal/Ersatzvorschlag: Suche verfilighares Personal auch via
Uberplan? auf der Uber-Planungseinheit mit gewlinschtem Stichtag auf JA gesetzt, so wird bei der Anzeige des
verfiigbaren Personals auch das Personal vom Uberplan beriicksichtigt.

FuBnoten

1. T #7135
2. T #7775
3. T #7718

Bit Factory Software GmbH alex@bitfactory.at 043 (0) 7252/82685-0 Seite 6 von 69


https://github.com/bitfactory-software/alex/issues/7135
https://github.com/bitfactory-software/alex/issues/7775
https://github.com/bitfactory-software/alex/issues/7718

Ersatzvorschlag

Aufgabe

Aufgaben sind Planeintragsobjekte um zusatzlich zu Planungscode oder Dienstzeit weitere Information zu
hinterlegen.

Anwendungsbeispiele sind:

Klchenplan - Zuteilung der Mitarbeiter auf verschiedene Kiichenbereiche wie Salat, Fleisch, Dessert etc.
Ambulanzplan - Zuteilung der Mitarbeiter auf einzelne Ambulanzen
Apotheke - Zuteilung der Mitarbeiter auf verschiedene Aufgaben wie Rezeptur, Monatsabrechnung,
Bestellung etc.

® Sozialeinrichtung - Zuteilung der Mitarbeiter im Wohnheim, Tagesstatte oder als Wohnassistenz bei Klienten

Eine Ubersicht mit einigen Praxisbeispielen ist hier zu finden.
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Anwendung

Um eine Aufgabe, welche in der Legende nicht angezeigt wird, im Dienstplan eintragen zu kénnen, muss diese
im Besetzungsreport angezeigt werden (ansonsten wird sie auch nicht im Kommt-Geht-Auswahlfenster
angezeigt!):

Projekt einfligen - Aufgabe auswahlen.

Danach wird die Aufgabe in der Besetzungsansicht angezeigt:

Anzeige der Aufgaben in der Besetzungsansicht

April 2017 S0 |Mo | Di |Mi |Do | Fr .ISc— Mo | Di |Mi |Do | Fr . 5o |Mo
Apotheke 02 |03 |04 |05 |06 |OF .IDQ 10 |11 |12 |13 |14 . 16 |17
nicht erzeugt .I .

Ny |\|33| My N | My

N+ [+ N+.I FIF|F F

I+ [N+ [Ny [N+ [N+ .I N+ [N+ M+ [+

[ 4]
o

[ 4]
o

N+ |+ N+ [N+ Sal N+ [N+ N+ [N+

w w o
Z| 2
¥ | =

N+ [ [ N+ \ISaI N [N+ [ [ e

NN N NN Nsal NN [ N
Griinwald L [] nsa N[ [ .l ufufu U
Tagwerker R B2 |B2 |B2 B2 El B2 |B2 |BZ B2
Spijker R 8181|8181 B1 .| B1|B1|B1|B1|B1

Computer 3 C3

Rezeptabrechnung R
Diverses D

Bestellung B

|

Monatsanderung MA

L L LTI B H HAE

Ll

Die einzutragende Aufgabe muss in der Besetzungsansicht angeklickt werden und kann anschlieBend bei den
entsprechenden Mitarbeitern eingetragen werden:

Es erscheint der Mauszeiger als "G" und kann wie ein Dienst am Tag eingetragen werden. Der Dienst erhalt die
Farbe der Aufgabe und einen seitlichen Strich in der Farbe der hinterlegten Qualifikation.

So kénnen nun die zusatzlichen Aufgaben bei den Mitarbeitern eingetragen werden.

Anzeige mit Anzahl der eingetragenen Aufgaben in der Besetzungsansicht
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April 2017

Apotheke

=
-

nicht erzeugt

o
4]

H [ ||

N+ fusal e (e[ e e fusa
N+ fusal e [ne e [ e .l—
Nofisal [ [ [ [N EI_

Griinwald N ululfu U .|_

Tagwerker B2 B2 B2 |B2 B2 [B4 |
B1 518161 o1 [o1 [

Rezeptabrechnung R

IIIII%
EREEN

Diverses D

[

Bestellung B

—

[

[

[ [ [T e

B

In der Besetzungsansicht kénnen auch wie gewohnt die Namen der Mitarbeiter angezeigt werden:

Ersatzvorschlag

Anzeige mit Namen der Mitarbeiter, welche diese Aufgaben erflillen, in der Besetzungsansicht

April 2017 Sso [ Mo | Di | Mi | Do | Fr -I so [ Mo | Di | Mi | Do | Fr -| So | Mo
Apotheks [02 [03 [o4 [05 [06 [or [NGEM[ oo [ 10 [ 11 [ 12 [13 [ 1a [EEH[ 16 | 17
nicht erzeugt | | [ |
ol o T [
| N+ | N+ | Ne v [ F F F Fo|nea
| ne [ ne [ e [ e [ Ne | Ne N+ | N+ | NSa
| HIERERER | NN+ | M| Na | nsa
I F M+ Sp NSa Sp M+ F NSa
NSa N+ | N+ N+ | N+ | Nsa Ne | Ne N+ | N+ | NSa
NSa N+ | oNe | e N+ | NSa ne e e e [ [
Vet ! N N | N N N N | N N | Nsa |
Griinwald NSa NN | N [ [N v [u o v o N
Tagwerker R B2 | B2 | B2 | B2 | B2 | B2 | B2 | B2 | B4 |
B [ B1 | B1 | BT | B4 [ EREREREREN |

Huber

Huber

Huber

Huber

E

Bestellung B M

L BE
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Mehrfach am Tag

Es ist auch mdglich, mehrere Aufgaben pro Tag und Mitarbeiter einzugeben: (nur dann, wenn bei der Anlage
"mehrfach am Tag méglich" ausgewahlt wurde) Kénnen mehrere Aufgaben pro Tage eingetragen werden, so
erscheint nicht der gesamte Dienst in der Farbe der Aufgabe, sondern nur ein seitlicher Strich.

Anzeige der Aufgaben mehrfach am Tag

April 2017 So Mo Di Mi Do
Apotheke | 02 03 04 05 06
nicht erzeugt

I N+ Sp
NSa N+ || N+ N+
I NSa N+ | N+
1 2
| 2 1 1

Beachte: Mitarbeiter GroB hat 2 Aufgaben am 3. April

Damit die "Striche" am Tag sichtbar sind, muss in den Bildschirmeinstellungen unter "Plandarstellung" der
Parameter "Aufgaben/Extras als Farbstreifen" gesetzt sein.

Mehrfache Aufgaben am Tag kénnen auch Uber das Kommt/Geht-Fenster stundenweise eingetragen werden:

Aufgabe erfassen im Kommt-Geht-Fenster

Winter Helen, 0 Fr, 7. Apr 2017, N+ &30 -12:30, 13:00 -12:00, 9.00h

I '\__@I faoE S N @ Anwesend G Stammplan

D IE:BEI Heute (3 I'IE:EEI Heute e 1= & IE W Arwesend G Stammplan
@ [1300Heute (9 [1800Heute (g

o D|ﬁiUfgabE Erfasseni W Stammplan

Sall It Parameter = 9,00
Tatal = 9.00

AnschlieBend 6ffnet sich folgendes Fenster:

Auswahlfenster fur die Aufgaben
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Spezielle Kemmt/Geht Aufgaben

verwendet Ganztags + | zur Auswahl

There are no items to show, i
= Projekt:

= Aufgabenart:
" Computer 1
& Computer 2

verwendet Kommt/Geht

There are ne items to show,

Hier kann mit Klick auf den grinen Haken die Aufgabe ausgewahlt werden. Diese wird dann im Feld "verwendet
Kommt/Geht" angezeigt:

Auswahlfenster fur die Aufgaben - Computer 1 wurde ausgewahlt

Spezielle Kommt/Geht Aufgaben

verwendet Ganztags + | zur Auswahl

There are no items to show. .
= Projekt:

= Aufgabenart:

«" Computer 2

= |verwendet Kommt/Geht

= Projekt:

= Aufgabenart:
@ Computer 1

Im Kommt/Geht-Fenster ist nun auch die Aufgabe sichtbar:

Anzeige im Kommt-Geht-Fenster

I & I faoE S [ W Arwesend G Stammplan
@ |B30Heuwe 9 [1230Heute S [ W Arwesend W@ Stammplan

L—— Computer 1
@ [1300Heute g [18.00 Heute

)
m
Hl

5 0 W@ Arwesend R Stammplan

[P
i
(€

Soll It Parameter = 9,00
Taotal =9.00
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Prifung Qualifikationen

Mochte man bei einem Mitarbeiter ohne die geforderte Qualifikation eine Aufgabe, welche eine bestimmte
Qualifikation erfordert, eintragen, so erscheint folgende Fehlermeldung:

Fehlermeldung, wenn Mitarbeiter die geforderte Qualifikation nicht erfullt

= Outputhox e

| Status Mumrner Beschreibung |

|—x Fehler Alex0027 »Computer 2 C2< kann nicht eingetragen werden.
Erforderliche Qualifikationen nicht erflllt.

Verfligbares Personal anzeigen

Info:

® Bei der Aufgabe muss mind. ein Dienst bzw. Dienstgruppe hinterlegt sein
® Es muss mind. zwei Aufgaben geben, wo der Parameter "mehrfach am Tag mdglich" auf NEIN gestellt ist

Grund: Wurde der Parameter auf Ja sein, so kdnnten dem Mitarbeiter mehrere Aufgaben zugeteilt werden,
obwohl jede Aufgabe bzw. Arbeitsplatz nur 1 mal besetzt sein darf.

Rechte-Maus-Klick auf die Unterbesetzung und Auswahl der Option "Verfligbares
Personal

@ Hilfe 7 Monatsplan fir Statusiibersicht April 2017, nicht erzeugt, Apoth...

So Mo Di Mi Do Fr -I So Mo Di Mi
02 03 04 05 06 o7 - 09 10 " 12

April 2017

Apotheke

nicht erzeugt

[
|
o e [N
N+ N+ N+ -I F F F
N+ N+ Ny N+ N+ -I N+ N+
u u u U -I N N+
F M+ Sp MSa Sp M+
| e || me ]| nsa || ne || we )
N+ N+ f] N+ N+ NSa N+ N+ N+
7 N[N [ N[ N [ nsa R
N N N Nv N - u
B2 B2 B2 B2 I?I B2 B2
B1 B1 B1 B1 B1 -I B1 B1 B1
2 2| 2| =2 -I 2l 2f -2
2 2 2 W Verfﬂgbarjjersona\ anzeigen
i i i Lasungsvorschldge far Unterbesetzungen
Bedarf um 1" erhahen
-2 -2 -2 Bedarf um 1" vermindern
2 -2 -2 Selektion fixieren

Es wird nur jenes Personal angezeigt, welches bereits einen Dienst eingetragen hat (Dienst muss bei der
Aufgabe hinterlegt sein).

Auswahlfenster flr verfigbares Personal
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April 2017 | Mi | Do | W Verfiigbares Personal filr Verfiigbares Persona
o (o [os [ [] }
S T e W O X

g fusfibren  Offnen  Abbrechen

- [ R I S N S DL T L —
Ny N+ || Symbol W Computer2C2. Il
| U | U | bis fe0az017 [

Personalnummer
{Personal)

>
w Bauer Phillip 65
Huber Michacla FE] =18

Zuname (Personal) | Vername (Personal) Info

it
Grunwald

Tagwerker B2 B2

o =[]
£

%41
[ [

Spijker

Computer 1C1
Computer 2C2
Computer 3C3

2
)

I E

Es werden nun jene Mitarbeiter angezeigt, welche

® die gleiche Qualifikation wie die Aufgabe hinterlegt haben
® die einen Dienst eingetragen haben, welche bei der Aufgabe hinterlegt ist

Es ist auch sichtbar, welche Aufgabe der Mitarbeiter bereits eingetragen hat, da diese eventuell ersetzt werden
kann. Der Wert hinter der Aufgabe ([0], [-1], [1]) zeigt den offenen/gedeckten/liberbesetzten Bedarf der beim
MA eingetragenen Aufgabe an.

Bei Auswahl des Mitarbeiters passiert Folgendes: Hat ein Mitarbeiter bereits eine Aufgabe hinterlegt, so wird
diese gegen die neue Aufgabe getauscht (Aufgabe: mehrfach am Tag méglich: NEIN). Hatte die Aufgabe
"mehrfach am Tag mdglich" auf JA - so wirde die Aufgabe dem Mitarbeiter hinzugefligt werden.

Info: Sind in der Besetzungsansicht Dienste eingetragen und man verwendet "Verfligbares Personal anzeigen",
so werden alle Mitarbeiter angezeigt, welche keine Dienst eingetragen haben

Lésungsvorschlage fir Unterbesetzung

Bei dieser Variante rechnet ALEX alle Méglichkeiten der Besetzung durch und man kann sich flr einen
Lésungsvorschlag entscheiden. Dieser Lésungsvorschlag deckt dann alle Anforderungen fir Aufgaben fur den
gleichen Dienst ab.

Léschen von Aufgaben

Ab der Version 2021.02 gibt es im Kontextmeni die Funktion "Aufgaben I6schen" (rechte Mausklick am Tag).
Klickt man direkt auf "Aufgaben I6schen", so werden ALLE Aufgaben von diesem Tag gel6éscht (egal ob
ganztagige, mehrfache oder stundenweise Aufgaben).

Es gibt aber auch noch folgende 3 Auswahlmdéglichkeiten:

® Tagesaufgaben léschen: es werden nur ganztagige bzw. mehrfach am Tag mogliche Aufgaben geléscht

® Kommt/Geht Aufgaben léschen: es werden nur jene Aufgaben geldscht, welche stundenweise hinterlegt
wurden

® Aufgaben aus Wochenzeitmodell lI6schen: es werden mehrfache Aufgaben, welche im
Wochenzeitmodell hinterlegt sind, geldscht

Rechte-Maus-Klick im Planungsraster auf einen Tag - Auswahl "Aufgaben I6schen"
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v !

g Kommt/Geht bearbeiten
@ Kommt/Geht ricksetzen
M Loschen
Planungscode [aschen Kommt/Gehtaufgaben léschen
= Text erfassen Aufgaben aus Wochenzeitmaodell l6schen

Tagesaufgaben kdnnen auch geldscht werden, indem man diese Aufgabe ein zweites Mal auf den Tag legt, wo
diese bereits eingetragen wurde.

Diese Funktion kann allerdings deaktiviert werden, mehr dazu hier.

Verhalten, wenn Aufgabe ein zweites Mal auf den Tag gelegt wird:

® Aufgabe war vorher am ganzen Tag eingetragen -> Aufgabe wird gel6scht.

® Aufgabe war vorher nur stundenweise (z.B. von 13 - 16 Uhr) eingetragen -> Aufgabe wird fir diese Stunden
(13 - 16 Uhr) geléscht und bei den restlichen Stunden vom Dienst eingetragen (Ergebnis z.B. von 8 -12 und
von 16 - 17 Uhr)

® Aufgabe war vorher nur stundenweise (z.B. von 13 - 16 Uhr) eingetragen und wird dann ein zweites Mal mit
einem Rechte-Maus-Klick eingetragen -> Aufgabe ist nun am ganzen Tag eingetragen.

Beispiel Aufgabe/Besetzungsanforderung

1. Aufgabe anlegen (Arbeitsplatz/Aufgabe) + Bedarf definieren
2. Dienstgruppe + Qualifikation bei der Aufgabe hinterlegen

3. Qualifikation beim Mitarbeiter hinterlegen

Info: Alex rechnet die Besetzungsanforderung auch im Status "Nicht erzeugt"

® Rot = Unterbesetzt
® Grin = Uberbesetzt
® | eer = Bedarf gedeckt

Beispiel einer Besetzungsanforderung flr Aufgaben
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April 2017
Apothexe

nicht erzeugt

NSa

| Ne [N N+ - F | nsa

| Me [ one | | one | e - Ne [N Ne | N+ | nsa

| u u u u - N[ one | N | na | nsa

| F N+ | sp NSa sp N+ F NSa

NSa e || ne ] I IEE = | s | e || nes [Jf nsa

NSa Ne o ) e N+ | NSa Ne | one [N o | e -
Vot ! N NN N | Nsa N N[ | N N Iml
NSa N N N wo|oN - 1] u u u u -|
Tagwerker B4 B2 | B2 | B2 | B2 lTl B2 | B2 | B2 | B2 |T|
Spijker - Bt | B1 | B1 | B1 [ BY -l B1 | 81 | B1 [ B1 | BI -|
2 _2-| -2 -2 -2 —2-|
R R |
RN R |
[ || 1 [ |
| EREE R |
Rezeptabrechnung R | 2 2 -l e 2 2 -|
Diverses D | 2 2 -l I 2 2 -|
Bestellung B I -1 -I -1 -I
[ || [ |
Monatszanderung MA | 2 2 2 -l I 2 2 -|

Links

Parametrierung

Praxisbeispiele fir Aufgabenplanung

Aufgaben und Planungscodes:
©  Aufgabe wird bei Tages-Abwesenheiten automatisch geléscht

O Aufgabe nach Eintrag eines Planungscodes behalten

Aufgaben als Detailzeilen drucken
Aufgaben kénnen mit Diensten und Dienstgruppen verkntpft werden
Aufgaben kénnen mit Qualifikationen verknlpft werden

Aufgabe: Léschen unterbinden bei mehrfacher Eintragung

Bit Factory Software GmbH
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Besetzungs-Report

Weiterleitung nach:

® Kapazitatsabgleich
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Besetzungsanforderung

ALEX®-Besetzungsanforderungen 'wachen' Uber lhre Abteilungen und Uberprifen die ausreichende Besetzung

zu definierten Zeiten. Sie sind somit Teil der umfangreichen ALEX®-Tools zum Kapazitatsabgleich und zur
Personalsteuerung.
Auf Wunsch werden Sie Uber E-Mail informiert, falls

® die Abteilung nicht besetzt ist (z. B. Frih-/Offnungsdienst: es wurde nicht eingestempelt)
® cine Abteilung unterbesetzt ist (z. B. eine bestimmte Qualifikation fehlt)

Inhaltsverzeichnis

1 Praktische ANWendUNGSDEISPIEIE . ...uiiii i et e et e e e ea e e eees 18
1.1 Offnungsdienste im TanKSTEIENSNOP ......ciiviiiiiriiie ittt et e s st e e et e e e eree e e s eaeeas 18
1.2 Mindestbesetzung in der APOThEKE ... 18
1.3 Mindestbesetzung ZU gEWISSEN ZEITEN ...iuiiii it e 19
1.4 Stundenweiser BesetzungsabgleiCh ... 19
2 Prifung vON UDErDESEIZUNGEN  ..viiiieiiie ettt ettt ettt ettt e ettt e e sttt e e et e e s et e e e sateeessaeeas 20
3 E-Mail bei UNterDESEtZUNG ..iiiiiii e e e e e e e e ea 21
01 PP 21
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Praktische Anwendungsbeispiele

Offnungsdienste im Tankstellenshop

Qualifikations-Mindestbesetzung in der Apotheke

Arzt im Nachtdienst pro Abteilung

Mindestbesetzung zu bestimmten Zeiten (flr die gesamte Abteilung oder auch je Aufgabe)
Stundenweiser Besetzungsabgleich

Um diese gesamte Besetzung von geplanten Dienstzeiten (Offnungszeiten) oder jene einzelner Qualifikationen
oder Berufsgruppen zu prufen, verwendet ALEX® zwei Werkzeuge:

1. Besetzungsanforderungen und
2. Besetzung & Bedarf

Offnungsdienste im Tankstellenshop

Anforderung: Es soll Giberpriift werden, ob die Mitarbeiter zu den Offnungszeiten der Tankstelle anwesend sind.
Wenn zur Offnung der Tankstelle die Mitarbeiter noch nicht anwesend waren, so kann auch ein E-Mail an den
Vorgesetzten versendet werden.

Offnungsdienst Tankstelle

Juni 2021, Ist, Tankstelle - |
Allgemein Ausdruck Dienstplan——
8 = s e Z OEXQO | v v |4 B OO

__m

Juni 2021 Di W Do Fr . sa So
Tankstelle o1 9 03 04 o5 06
Ist _ |
Besetzung Offnung Bauer Bauer Bauer Bauer Winkler Winkler |
I Winkler Gruber Ziegler Cruber Ziegler Ziegler |
I _Winkler Ziegler _ |

Hier ist nun sichtbar, dass am 01. die Tankstelle von 06:00 - 06:01 nicht besetzt war, da der Mitarbeiter erst um
06:01 eingestempelt hat.

Mindestbesetzung in der Apotheke

Anforderung: Zu den Offnungszeiten der Apotheke muss immer mindestens 1 Pharmazeut anwesend sein und
von Montag -Freitag immer 4 PKA, am Samstag 3 PKA.

Fir Pharmazeuten und PKA wird ein berufsguppenspezifischer Bedarf geprift und eine eventuelle
Unterbesetzung in roter Schrift angezeigt:

Abgleich Offnungszeiten
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April 2021 Sl = e 2 B . sa
19 20 21 22 23 24
Apotheke I
Ist
—
Besetzung Pharmazeuten Hafer Hintringer Hintringer Hintringer Hintringer Milan
7 Sandorfer Sandorfer Hofer Haofer Hofer _
7 __Samdorfer Sandorfer Milan _
i T R O R I
i I
i I
Besetzung PKA h Achleitner Achleitner Achleitner Achleitner Achleitner Hofinger
7 Prammer Hofinger Hofinger Prammer Hofinger Prammer
7 Schwaiger Schwaiger Prammer Schwaiger Schwaiger Schwaiger
il 13001400()  T3001400()  T7009800()  13009400()  13007400(2) [N
= ]

Mindestbesetzung zu gewissen Zeiten

Anforderungen:

® 7u gewissen Zeitpunkten (z.B. um 07:00) muss eine gewisse Anzahl an Mitarbeiter anwesend sein
® |n gewissen Zeitbereichen (z.B. von 08:00-12:00) muss eine gewisse Anzahl an Mitarbeiter anwesend sein

Abgleich Zeitpunkte und Zeitbereiche

2021.23 (7.-13.6.) Mo Di Mi Do Fr
CallCenter 07 os 09 10 n
Ist

7 Uhr 1,00 1,00 |
8-12 Uhr 1,00 -0,50 1,00 1,00 -1,00]
1213 Uhr 1,00 2,00 1,00 -2,00]
1314 Uhr 150 0,50 -2,00 1,50 -2,50]
14-18 Uhr -0,87 -0,25 -0,87 1,00 -2,00|

Hier werden die Bedarfe Uber einen gewissen Zeitbereich definiert und die in diesem Zeitbereich anwesenden
Mitarbeiter gegengepruft.

Sind die Mitarbeiter nicht den gesamten Zeitbereich durchgehend anwesend, so wird die Anwesenheit auf den
gepruften Zeitbereich aliquotiert.

Beispiele:

® Zeitbereich 12-13 -> Mitarbeiter ist nur von 12:30 - 13:00 anwesend --> 0,5 Anwesenheit

® Zeitbereich 8-12 -> Mitarbeiter ist nur von 8-9 anwesend --> 0,25 Anwesenheit

Diese Darstellung ist in der Monats- und Wochenansicht vorhanden.

Wiirde man diese Besetzungsanforderung in der Tagesansicht darstellen, so wirde man die
Besetzungsanforderung wie unter "Stundenweiser Besetzungsabgleich" dargestellt sehen.

Stundenweiser Besetzungsabgleich

Anforderungen:

® Die Aufgabe "1. Level Support" muss pro halber Stunde mit einer gewissen Anzahl an Mitarbeiter besetzt
sein.
Es soll pro halber Stunde die Anzahl der gesamt anwesenden Mitarbeiter pro Abteilung aufsummiert werden.
Weiters soll pro halber Stunde die Anzahl der Mitarbeiter in Home-Office angezeigt werden.

Stundenweise Besetzungsabgleich
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Juni 2021 Mo. 07.06.
callCenter | 8 3 0] n 2 1 14 15 16
1 | 1 1 1 1 1 1 1
Ist
1. Level Support | ] 100 | 1,00 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 400 | 400 |

Gesamt Anwesend 200 | 200 | 400 | 400 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 700 | 700 |
_ I | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |
Diese Informationen kénnen nur in der Tagesansicht betrachtet werden.

Ob der Abgleich halbstindlich oder stindlich gemacht werden soll, wird Uber die Glattung Uber Minuten
gesteuert.

Moéchte man genauere Informationen zu einer Besetzung bekommen, so wird diese im Tooltip des Zeitpunktes

angezeigt:
Anzeige Tooltip
Juni 2021
callCenter | 8 = 10 n =
1 1 1
Ist
| _________________________] T T LI L} T LI
1. Level Support | | | 100 | 100 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 300
Gesamt Anwesend | 200 | 200 | %00 |97 evel Support, Montag, 07.06.2021 8:00-8:30]°

HemeOHE M| | | | oo [[Beatsesam 100 :

1. Level Support: 1,00/ +1,00
Bauer Tina
Huber Thomas

Im Tooltip ist sichtbar, welcher Bedarf zu dieser Uhrzeit hinterlegt ist und welche Mitarbeiter diesen bedienen.

Werden mehrere Aufgaben zusammengezahlt (wie z.B. bei "Gesamt Anwesend") so sind die Besetzung und
Bedarf je Aufgabe sichtbar.

Prifung von Uberbesetzungen

Wird eine "Uberbesetzung" definiert, so werden die Zeiten, bei denen die Grenze iiberschritten ist, mit einer
grinen Hintergrundfarbe im Besetzungsreport dargestellt:

Darstellung im Besetzungsreport

April 2021 | Fr.23.04.

call Center | | 7 ] 3 [ [l T = 1 B % m ®

1 1 1 1
2. Level Support | | | | JWeeweeies| | | | | [1.001.001.00|-100 2001200 200-200 (200200200 200

| | | | |.00[1.00 100 100 300 3,00 300 3,00 300 300 3,00 3,00 300 300 3,00 300 200(100 100 |[I

Kindigungen e I ([ [ A (R A [ (S (N AR AR A SO A O
|150 |1.00 |200 |2,00 [4,00 400|400 [4,00 [600 6,00 600 |600 |500 500 |5,00 |500 | 400|400 |00 400 |3,00 [200 |2.00 | 100 |2

Gesamt Anwesend

Erklarung zur Besetzungsanforderung "1. Level Support":

-> Bedarf ist definiert mit "1"

-> Uberbesetzung ist bis 16:00 definiert mit "3", ab 16:00 ab "2"

----> grine Hintergrundfarbe wird angezeigt, sobald 3 Mitarbeiter auf dieser Aufgabe
zugeteilt sind (d.h. 2 Mitarbeiter Uber Bedarf werden bereits als Uberbesetzung gewertet).
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E-Mail bei Unterbesetzung

® Besteht zur definierten Zeit im Status IST eine Unterbesetzung, so kann automatisch ein E-Mail an den
hinterlegten Empfanger versendet werden.

Aktuelle Unterbesetzung: 15.01.2016 730 -15.01.2016 933 15.01.2016 12:00 - 15.01.2016 12:30

Links

® pParametrierung
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Dienst

Weiterleitung nach:

® Dijenste anlegen
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Einsatzanfrage

Die Einsatzanfrage ist eine Programmfunktion, die es ermdglicht, offenen Bedarf mit Hilfe des
Ersatzvorschlags zur Nachbesetzung an Personal auszuschreiben. Die Kommunikation zwischen dem Alex-
Benutzer, der die Einsatzanfrage stellt, und dem Personal, welches sie erhalt, kann dabei Uber

® E-Mail

® Push-Nachrichten im Personal-Cockpit

abgewickelt werden.

Inhaltsverzeichnis
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1.3 Ablauf versendender BeNUEZEN ... 27
1.3.1 Einsatzanfrage UberNeNmMEN ... et e e e e e e e e e e eneans 29
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Funktionsbeschreibung

Um die Programmfunktion nutzen zu kdnnen, muss

® entweder der E-Mailversand konfiguriert sein

©  E-Mail Adressen miissen beim Personal hinterlegt sein
® oder das Personal Cockpit mit Push-Nachrichten konfiguriert sein.
® die E-Mail Adressen bei den Benutzern hinterlegt sein

Werden beim Personal nur Push-Nachrichten gewlnscht, kann die Benachrichtigung per E-Mail Gber den

Parameter Systemeinstellungen: Einsatzanfragen: Benachrichtigungen per Email senden deaktiviert

werden. (1]

Einsatzanfragen versenden

Mit Hilfe des Ersatzvorschlages werden fur den offenen Bedarf Personen angezeigt, welche ihn Gbernehmen
kénnen.

Der Benutzer kann danach das Personal selektieren und "Einsatzanfrage versenden" auswahlen:

Gewlnschtes Personal auswahlen und "Einsatzanfrage

versenden"
Verfiigbares Personal
Ansicht VerfUgbares Personal, gruppiert nach VerfUgbarkeit Q
Gruppe bis maximal 4) verfugbar an freiem Tag -
Vorberechnung ausfuhren ja (® nein

* Gruppe: 2) verfugbar teilweise auBerhalb der Dienstzeit
¥ :Madlmayr David
10:30-15:00, 15:30-19:00, 8,00h
~ :Pfandl| Claudia
18:00-6:00 Morgen, 12,00h
¥ : Pichlbauer Christoph
8:00-12:00, 1230-15:30, 7,00h
~ Gruppe: £) verfugbar an freiem Tag
* :Hirth Verena
Dienstfrei

B} Einsatzanfrage versenden
v :Huber Anna

. . B Vorberechnung ausfilhren
Dienstfrei . 3

~ :Ramic Sajra Objekt(e) zuweisen

Dienstfrei Auswahl Objekt(en) zuweisen
~ :Scheck Gudrun D Text kopieren
Dienstfrei

C++in Zwischenablage kopieren

Id in Zwischenablage kopieren

Ablauf Personal

Das ausgewahlte Personal erhalt die Information Uber die Einsatzanfrage Uber das Personal Cockpit (als Push
Nachricht) oder per E-Mail.

Per Personal-Cockpit App oder im Mail kdnnen die Einsatzanfragen ibernommen oder abgelehnt werden.

Benachrichtung des Personals

Personal Cockpit E-Mail
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Einsatzanfrage fur Nachtdienst am 07.02.2022 ()

T

@a TAG WOCHE MOMNAT

alex@bitfactory.at

Wurm Claudia, 30003861 anmich
2L T Einsatzanfrage fur Nachtdienst am 07.02.z
Saldo: 0,00
Urlaubs-Rest: 0,00 « \ersendet von: Supervisor
Anderungen « Ubernehmen
= Ablehnen

Einsatzanfragen

ND 19:00-7:30 Morgen,
12,50h am 07.02.2023

Ubernahme

Das Personal, welches die Einsatzanfrage annimmt, erhalt folgende Information:

Information bei Ubernahme

Personal Cockpit E-Mail
ALEX x 4+

C @ 127.0.0.1:3080/WebApiServer?label=Ubernehmentapi=Avail

Sie haben >ND 19:00-7:30 Morgen, 12

erfolgreich iUbernommen.
Danke fur lhre Mitarbeit!
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Sie haben =ND 19:00-7:30
Morgen, 12,50h am 07.02.2023<
erfolgreich ubernommen,
Danke flr lhre Mitarbeit!

Hat die Einsatzanfrage zuvor bereits ein anderes Personal Gbernommen, wird folgende Information angezeigt:

Information, wenn Anfrage bereits von einem Kollegen iibernommen wurde

Personal
Cockpit

E-Mail

Die ALEX x +
Einsatzanfrage
ist in der

Personal
Cockpit App >Nachtdienst am 07.02.2022< wurde von einem Kollegen

nicht mehr ilbernommen.

sichtbar, sollte Danke fiir lhre Mitarbeit!
diese bereits

von einem
anderen
Personal
Ubernommen
worden sein.

.00 e iServer?label=Ubernehmen&api=AvailableRequestBroadcastAccepte
C @ 127.0.0.1:3080/ W bApIS 7label=Ub h &api=AvailableReq Broad AcceptedBy%3Fb%3|

Ablehnung

Wird die Einsatzanfrage vom Personal abgelehnt, so erhalt es folgende Information:

Information bei Ablehnung

Personal Cockpit E-Mail
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ALEX X +

C @ 127.0.0.1:8080/WebApiServer?label= Ablehnen&api=AvailableRequi

Sie haben >ND 19:00-7:30 Morgen, 12,50

abgelehnt.

Sie haben =ND 19:00-7:30
Morgen, 12,50h am 07.02.2023<

abgelehnt.

Abgelehnte Einsatzanfragen werden im Dienstplan durch eine Markierung mittels Sonderabrechnung angezeigt.

Damit diese sichtbar ist, muss der Parameter Bildschirmeinstellungen: Planansicht: Aufgaben/Extras
als Farbstreifen aktiviert sein.

Anzeige von abgelehnten Einsatzanfragen im Dienstplan

IBBBBB- 818|888

Werner Steinbichler, 05.09.2022, 8 8:00-12:00, 12:30-16:30, 8,00h
08:00 - 1.2:00

12:30 - 16:30

Einsatzanfrage abgelehnt

Info Soll it Parameter = 8,00
Info Total gesamt = 8,00
WM in Woche: 1

Ablauf versendender Benutzer

Der Benutzer, welcher die Einsatzanfrage versendet, erhalt nach dem Versand folgende E-Mail als Ubersicht:

Mail zur Ubersicht
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Einsatzanfrage fur Nachtdienst am 07.02.2022 versendet ()

alex@bitfactory.at

an mich

¥ Englisch ~ > Deutsch ¥  Nachricht libersetzen

= WURM Claudia, 4051210

GRUBER Johanna, 4032391

» SCHNECKENREITHER Gudrun, 4038101
MADLMAYR David, 3160245

HIRTH Verena, 3186349

Der versendende Benutzer erhilt eine E-Mail bei einer Ubernahme/Ablehnung durch ein Personal:

Information bei Aktion des Personals

Ubernahme
Einsatzanfrage fur ND 19:00-7:30 Morgen, 12,50h am 07.02.2023 von Wurm Einsatzanfrage fur ND
Claudia, 30003861 Uibernommen () Claudia, 30003861 abg
alex@bitfactory.at alex@bitfactory.at

anmich v )
an mich an mich +

Der Benutzer kann mittels Einsatzanfragen im Navigator eine Ubersicht (iber alle von ihm versendeten
Einsatzanfragen aufrufen. Bereits angenommene Anfragen werden grin hinterlegt.

Aufruf der Einsatzanfragen Uber den Navigator

Daturn |A|..rfg.abe |Angenummen von |Abgelehnt von

=) Angenommen: ja

04.05.2022 & 8:00-12:00, 12:30-16:30, 8,00 Pfandl Claudia, 5
M 18:00-6:00 Morgen, 12,00 Hirth Verena, 4
a -12:00, 12:30-16: 0 Pichlbauer Christoph, 9
16.07.2022 & 8:00-12:00, 12:30-16:30, 8,00h Madlmayr David, 10
=) Angenommen: nein
28.04.2022 85 10:30-15:00, 15:30-159:00, 8,00h
31.05.2022 8 &:00-12:00, 12:30-16:30, 8,00h
01.06.2022 M 18:00-6:00 Morgen, 12,00h
13.06.2022 8 &:00-12:00, 12:30-16:30, 8,00h
18.07.2022 8 &:00-12:00, 12:30-16:30, 8,00h
05.09.2022 M 18:00-6:00 Morgen, 12,00h Steinbichler Werner, 1

in diesem Beispiel wurde die Anfrage von Herrn Steinbichler abgelehnt und ist noch offen

In dieser Ubersicht sind die Einsatzanfragen der Planungseinheiten sichtbar, fiir die der Benutzer die

Berechtigung "Einsatzanfrage lesen" hat.[]

Es stehen folgende Funktionen zur Verfigung:

Auswahlmaoglichkeiten flr eine Einsatzanfrage
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05.07.2023 8n 8:00-12:00, 12:30-16:30, 8,00h
@ 8n 8:00-1200, 1230-16:30, 8,00h am 05.07.2023 &ffnen

16 Eigenschaftimportieren
® Loéschen umschalten
Einsatzanfrage Ubernehmen b beliebiges Personal

2 Einsatzanfrage erneuert versenden

Einsatzanfrage GUbernehmen

Bei Auswahl von Einsatzanfrage ilbernehmen wird jenes Personal angezeigt, welche die Einsatzanfrage
urspringlich erhalten haben. Wahlt man eines aus, wird der Dienst oder die Aufgabe bei diesem Personal
eingetragen. Die Einsatzanfrage wird als angenommen gekennzeichnet.

Im Untermenu beliebiges Personal kann die Einsatzanfrage von beliebigen, auf dieser Planungseinhait
verfigbaren Personal angenommen werden.

Hinweis: Wird der Dienst / die Aufgabe einer offenen Einsatzanfrage im Dienstplan am 7ag X bei Personal A
eingetragen UND die Einsatzanfrage am 7ag X von Personal B angenommen kann es zu einer Uberdeckung des
Bedarfs kommen.

Léschen umschalten

Es wird die Einsatzanfrage in der App nicht mehr angezeigt. Im Falle einer Ubernahme per E-Mail durch das

Personal bekommt dieser die Nachricht Einsatzanfrage verfallen. (3]

Erneut versenden

Es wird die Einsatzanfrage nochmals an das Personal versendet, an welches diese Einsatzanfrage urspringlich
versendet wurde. Es wird auch an Personal versendet, welches bereits abgelehnt hat.

Berechtigungen

Fur das Versenden der Einsatzanfragen sind 3 Berechtigungen auf der Planungseinheit notwendig:

® FEinsatzanfrage anlegen
® FEinsatzanfrage andern
® FEinsatzanfrage lesen

Diese sind in der Standardrolle "DIENSTPLAN BEARBEITEN" enthalten und mussen bei Bedarf in Kundenrollen
hinterlegt werden.

Links

® Stundenweise Einsatzanfragen
e YouQl'll§ videomitschnitt vom Webinar

Bit Factory interne Zusatzinfos

® Aktivierung

FuBnoten

1. T #8035
2. T #8375 Einsatzanfragen: Suche im Navigator
3. T #8733 Stornieren von Einsatzanfragen
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Genehmigungsverfahren

Die ALEX®-Genehmigungsprozesse sollen die Kommunikation zwischen Dienstnehmern und deren Vorgesetzten
erleichtern, indem spezielle Anfragen zur Genehmigung erstellt werden. Die Kommunikation erfolgt tber

spezielle ALEX®-Funktionen oder direkt tiber den E-Mail-Verkehr.

Hier kommen Sie zur Beschreibung der Windows-Version...

Inhaltsverzeichnis
1 AnwendungsmOGIICHKEITEN ... e 31
2 Welche Arbeitsschritte sind im Genehmigungsverfahren erforderlich? .......occoiiiiiiiiiiii 31
2.1 DarSTIIUNG ooiieiiiiiii e e e et et a e aes 31
3 UMSEEZUNG 1N AL X ot e et e e e e e e e ae 32
0 A Lo e [V o 11T LY o Y Fof ) =T o LRSS 33
3.1.1 Beispiel: Individuelle Ansicht!t] L ettt 33
3.1.2 Beispiel: Filter nach Genehmigungsverfahrenlz] .......................................................................... 33
0 AN o 1 =Y [T =1t =Y | 1= o P 33
3.3 ANtrage NiCht GENENMIGEN ..o e et e e e e e e e e e e e e anas 34
3.3.1 Antrage mit Begrindung ablehnen ... 34
N N oL = To T= I o T=TaT=] oY a'a] o T=] o HRN PRSPPI 34
3.4.1 Uber "GenehmigUNgSVErfare@n" .......cc.ccoiiiiiieiiie ittt et te e st be e e tr e e stbe e eaeeesree e 34
3.4.2 Direktes Genehmigen im DIieNStPIaN ... 34
3.4.3 Genehmigung Uber E-Mail ... et 34
3.5 Genehmigte ANtrage SEOMMIEIEN ... e e e e e 35
3.5.1 Gesamten genehmigten Zeitbereich StOrnNIeren ........ooiiiiiii i 35
3.5.2 EIiNZeIN@ Tage SEOIMIEIEN ..ottt e e et e et e e e et e e et e e e e e e enaes 35
3.5.3 SEOrNierung DEANTIAGEN ...ttt e e et et 36
3.6 Genehmigte ANTrAge ErSEIZEN ..iiuiiiiii et e et et e e e e e 36
3.7 Antragsformular UNterdrlCKEN ... et e et e e a e 36
3.8 Genehmiger DashbDOard ... et et 37
3.9 Jahresplan des Mitarbeiters OffNEN ... 37
I 01 <P 38
N R U] T | (= o PP PRI 38
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Anwendungsmaoglichkeiten

Ein Genehmigungsverfahren kann folgende Arbeitsablaufe vereinfachen:

® Urlaubs- oder Zeitausgleichsantrage
® Antrige fiir geleistete Uber- oder Mehrstunden
® jede andere Art von Abwesenheiten

Beispiel: "Urlaubsgenehmigungen™
® Bestatigung fur den Arbeitnehmer
O Der Arbeitnehmer kann z.B. eine Reise buchen, weil er die Bestatigung hat, dass der Urlaub konsumiert
werden darf.
O Der Arbeitnehmer hat eine Bestatigung daflir, dass sein Urlaub storniert wurde. Der Urlaubsrest darf
daher nicht reduziert werden.
® Bestatigung fur den Arbeitgeber
O Der Arbeitgeber hat die Bestatigung, dass der Arbeitnehmer Urlaub hat und der Rest somit reduziert
wird.
O Der Arbeitgeber hat eine Bestatigung dafiir, dass der Urlaub storniert wurde und der Arbeitnehmer
verplant werden kann.
® Kontrolle durch den Vorgesetzten
©  Die Genehmigung des Urlaubs kann nur durch einen Privilegierten durchgefiihrt werden.
O Der Statuswechsel von "Planung" auf "Ist" oder von "Ist" auf "Abgeschlossen" kann nicht durchgefiihrt
werden, wenn nicht genehmigte Urlaube vorhanden sind. Folgende Fehlermeldung erscheint:

Fehlermeldung aufgrund offener Antrage

Eigenschaft =Ist bis<in >BIM - Einkauf< darf nicht verandert werden.
U flr Musterfrau Maria, 1234567 im Zeitraum April noch nicht genehmigt.

Welche Arbeitsschritte sind im Genehmigungsverfahren erforderlich?

An-/Abwesenheit beantragen

An-/Abwesenheit genehmigen

An-/Abwesenheit direkt genehmigen (Beantragung fallt weg)
An-/Abwesenheiten nicht genehmigen

An-/Abwesenheiten stornieren

Welcher Benutzer welchen Arbeitsschritt macht, hangt von der jeweiligen Organisation ab. Normalerweise wird
der Mitarbeiter selbst seine An-/Abwesenheit beantragen und der Vorgesetzte genehmigt bzw. storniert diese.

Darstellung

Je nach Status werden die An-/Abwesenheiten (hier Urlaub) im Dienstplan wie folgt angezeigt:

Beantragter Urlaub "Ub" - Genehmigter Urlaub "Ug"
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K April 2024 M |Me||Di|[Mi|[De||Fr |88} [Se |Me|| Di ||Mi |[De| Fr |88} 5o |[Me || Di || Mi ||De||Fr |[Sa|[Se
Einkauf B8 (01|02 (03 |[04| 05 |j08) 07 | 08| 09|10 [T |[12 |3) 14 |[15 |[16 |17 |18 |19 |[20 || 21

@ Planung @ ] []

Muster RENERES Ub|[ubk][ub][ub]ub| B SRIERERIERED |

Max Sachb B [ ] B

Bauer glle]8]&es B ug|lug]lug]lug]ug| I HIERERIERES |

Andrea Ref - - -

® Muster Max:

© beantragter Urlaub

® Bauer Andrea:

©  genehmigter Urlaub

Umsetzung in ALEX

Der Button Genehmigungsverfahren ist in folgenden Ansichten verfugbar:

Genehmigungsverfahren

\%

Cenehmigungs-

verf%hren

Navigator - Schnellzugriff
Monatsplan

Jahresplan

Personalsuche (rechte Maustaste auf einen Mitarbeiternamen)
Personalstammdaten (rechte Maustaste auf den ge6ffneten Reiter eines Mitarbeiters)

und Offnet standardmaRig folgenden neuen Tab:

Genehmigungsverfahren Q
Suchbegriff |
Ansicht standardansicht Q
Gruppierung hier herziehen
~ 1Eingetragen
u /X Muster Max, 9876543 23.04.2024 - 25042024
u V' X Zwettler Margit, 1245783 15.04.2024-19.04.2024
u v X Hohentanner Christina, 1256897 29.04.2024 - 30.04.2024
u +/ X BauerAndrea, 1234567 16.04.2024 -17.04.2024
ZA v X Zwettler Margit, 1245789 02.04.2024 - 04.04.2024
~ 2Bearbeitet
U 2 X BauerAndrea, 1234567 ug 08.04.2024 - 12.04.2024
A ':1 X LeitnerIsabella, 3698524 Zag 19.04.2024 -19.04.2024

~ 4 Storniert

u

u
u
u

Muster Max, 9876543 08.04.2024 - 12.04.2024
Hohentanner Christina, 1256897 16.04.2024 - 17.04.2024
Muster Max, 9876543 02.04.2024 - 12.04.2024
Hohentanner Christina, 1256897 16.04.2024 - 17.04.2024

In diesem Fenster kénnen folgende Schritte durchgefiihrt werden:

Antrage einzeln oder gruppenweise "Genehmigen" oder "Stornieren"

Genehmigte Antrage "Stornieren" oder "Beantragen"

Den Dienstplan oder Jahresplan des betroffenen Mitarbeiters 6ffnen

Beim Klick auf "Nachdruck", 6ffnet sich der "Antrags- bzw. Stornoschein" als PDF Vorschau. (Dieses PDF
kann ausgedruckt oder abgespeichert werden.)
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Individielle Ansichten

® Die Ansicht ermdglicht unter anderem die Suche nach einem bestimmten Personal, Filter nach
Genehmigungsverfahren sowie die Defintion individueller Ansichten.

Beispiel: Individuelle Ansicht{1!

Eine individuell erstellte Ansicht bei der nicht bendtigte Spalten entfernt wurden und eine Spalte "Genehmigt
als" eingefugt wurde, welche den letztgiiltige Stand des genehmigten Planungscode zeigt. Dies kann bei
ersetzten Planungscodes hilfreich sein, siehe Genehmigte Antrage ersetzen

Beispielansicht
I ™ B e o
- 1Eingetragen
K v X Leitner Isabella, 3698524 (01.08.2020) 08.04.2024 - 10.04.2024
u ~ X Muster Max, 9876543 23.04.2024 - 25.04.2024
u ~ X Zwettler Margit, 1245789 15.04.2024 -19.04.2024
u ~ X Hohentanner Christina, 1256897 29.04.2024 - 30.04.2024
u ~ X Bauer Andrea, 1234567 16.04.2024 -17.04.2024
ZA v X Zwettler Margit, 1245789 02.04.2024 - 04.04.2024
~ 2 Genehmigt
K (AUG) X Zwettler Margit, 1245789 (02.11.2021) AUG 09.04.2024 - 09.04.2024
u %X Bauer Andrea, 1234567 uUg 0B.04.2024 - 12.04.2024
ZA ’:_.1 X Leitner Isabella, 3698524 ZAg 19.04.2024 -19.04.2024

~ 4 Stornieren beantragt
U

u
u
u

Muster Max, 9876543
Hohentanner Christina, 1256897
Muster Max, 9876543
Hohentanner Christina, 1256837

Beispiel: Filter nach Genehmigungsverfahrenm

08.04.2024 -12.04.2024
16.04.2024 -17.04.2024
02.04.2024 -12.04.2024
16.04.2024 -17.04.2024

Wird beim Filter "Genehmigungsverfahren" z.B. "Zeitausgleich" ausgewahlt, so werden nur die Eintrage dieses
einen Genehmigungsverfahren angezeigt.

Genehmigungsverfahren | Za

Suchbegriff

Filter auf Zeitausgleich

Ansicht Standardansicht

ruppierung hier herziehen

~ 1Eingetragen
ZA

* 2 Genehmigt
ZA

Antrage stellen

~ X Zwettler Margit, 1245789

2 X Leitner Isabella, 3698524

02.04.2024 - 04.04.2024

19.04.2024 -19.04.2024

Antrage werden gestellt, indem man den entsprechenden Planungscode (z. B. Urlaub beantragt, Mehrstunden
beantragt oder ahnliche) im Dienstplan eintragt. Dies kann auf zwei Arten erfolgen:

® ganztagig: Planungscode in der Legende aufnehmen und auf den entsprechenden Tag klicken
® stundenweise: Kommt-Geht-Fenster 6ffnen, Planungscode mit Uhrzeiten eintragen
® ganztagig aber mit geanderter Uhrzeit: ebenfalls im Kommt-Geht-Fenster den Planungscode mit

Uhrzeiten eintragen

©  WICHTIG: NICHT den Planungscode am Tag reinklicken und dann die Uhrzeit andern, dann wiirde die
Uhrzeit bei der Genehmigung verschwinden!
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Antrage nicht genehmigen

Werden Antrage sofort abgelehnt (storniert) so wird wieder ein eventuell eingetragen Dienst (z.B. aus dem
Wochenzeitmodell oder aus dem Status Planung) wieder eingetragen.

Der abgelehnte Antrag erscheint im Genehmigungsverfahren nicht unter den "stornierten" Antragen - dort sind
wirklich nur bereits genehmigte und wieder stornierte Antrage sichtbar.

Antrage mit Begriindung ablehnen

Wird ein Antrag nicht genehmigt, so kénnen Begriindungen erfasst werden.
Siehe Antrage mit Begrindung ablehnen

Antrage genehmigen

Uber "Genehmigungsverfahren"

Im Fenster des Genehmigungsverfahrens kénnen einzelne Zeitbereiche mit Klick auf "Genehmigen" genehmigt
werden.

Antrage einzeln genehmigen

[~ 1 Eingetragen |
ZA Zwettler Margit, 1245789 02.04.2024 - 04.04.2024
u W X Zwettler Margit, 1245789 15.04.2024 -19.04.2024

Um mehrere Antrage gleichzeitig zu genehmigen, mussen diese markiert und Uber das Kontextmenu (rechte
Maustaste) bearbeitet werden

Mehrere Antrage gleichzeitig genehmigen

= 1Eingetragen
Zh W X Zwettler Margit, 1245789 02.04.2024 - 04.04.2024
v X Zwettler Margit, 1245789 - T T T
~" Genehmigen 4
v X Bauer Andrea, 1234567
v X Muster Max, 9876543
~ X Hohentanner Christina, 1256897 EI Dienstplan &ffnen

X Stornieren

CcC £ C c

Direktes Genehmigen im Dienstplan

Will der Dienstplaner eine An-/Abwesenheit direkt durch seinen Eintrag im Dienstplan genehmigen, kénnen
eigene Planungscodes fur das "Direkte Genehmigen" hinterlegt werden.

Sobald diese nach dem Eintragen abgespeichert werden, andert sich der Planungscode AUTOMATISCH auf den
"genehmigt" Planungscode.

Diese Planungscodes dirfen natirlich nur die Benutzer sehen, welche auch das Recht zum Genehmigen haben
(Leseberechtigung).

Ob dies bei Poolmitarbeiten auch erlaubt ist, kann eingestellt werden, siehe: Direktes Genehmigen fur

Poolmita rbeiter[3]

Genehmigung Uber E-Mail
Das Genehmigungsverfahren kann auch in Kombination mit dem Intelligentem Dienstplan verwendet werden.

Sobald sich eine Anderung am Dienstplan ergibt, wird dieser per E-Mail versendet.
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Achtung, mit einer kleinen Einschrankung:

der Benutzer macht einen Antrag fur z. B. Mai und speichert
der Prozess ist z. B. so eingestellt, dass nur alle 3 Stunden E-Mails verschickt werden

der Genehmiger speichert in diesem Plan im gleichen Monat (Mai) etwas zwischen dem Antrag und dem
Verschicken

® dann schickt ALEX® keine E-Mail an den Genehmiger, weil ALEX® davon ausgeht, dass der Genehmiger
diese Anderung gesehen haben muss.

Im E-Mail sind immer ALLE offenen Genehmigungsverfahren sichtbar, sowie pro Antrag ein Link zur
Genehmigung oder Stornierung des Antrages direkt aus dem E-Mail heraus:

E-Mail Texte

Urlaub

e Wurm Claudia, 401142
o 14.04.2022 - 15.04.2022 genehmigen / nicht genehmigen

* Ramic Sajra, 401143

o (04.04.2022 - 10.04.2022 genehmigen / nicht genehmigen
o 20.04.2022 - 20.04.2022 genehmigen / nicht genehmigen

e Pfand| Claudia, 403681
o 11.04.2022 - 15.04.2022 genehmigen / nicht genehmigen

Monatsplan &ffnen

Genehmigte Antrage stornieren

Durch das Stornieren eines genehmigten Antrages wird ein eventuell bereits eingetragener Dienst (z. B. aus
dem Wochenzeitmodell oder aus dem Status Planung) im Dienstplan wieder eingetragen.

INFO: Wurden An-/ oder Abwesenheiten bereits genehmigt, kénnen diese lediglich von
Dienstplanverantwortlichen (bzw. vom Benutzer mit dem jeweiligen Recht) storniert werden.

Ein Mitarbeiter kann eine Stornierung wiederum beantragen.
Gesamten genehmigten Zeitbereich stornieren

Im Genehmigungsverfahren den genehmigten Antrag stornieren

Genehmigten Zeitbereich stornieren

* 2 Genehmigt

U Bauer Andrea, 1234567 08.04.2024 -12.04.2024
A ":_.ﬂ. X Leitner Isabella, 3698524 19.04.2024 -19.04.2024

Einzelne Tage stornieren

.,Rechtsklick” am jeweiligen Tag --> ,,Genehmigung stornieren”

Genehmigungen stornieren
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X Anderungen fiir Tag
Zeitstempelverarbeitungsverlauf &ffnen b

X Genehmigung stornieren

(] stornierung beantragen b

% Genehmigung dndern

Sollzeit eintragen

Stornierung beantragen

Es ist moglich, dass die Stornierung durch den Mitarbeiter im System beantragt wird und der Vorgesetzte diese
dann genehmigt.
Siehe Stornoantrag bei Genehmigungsverfahren

Genehmigte Antrage ersetzen

Es kénnen fur bereits genehmigte An-/Abwesenheiten eigene Planungscodes definiert werden, welche den
genehmigten Planungscode ersetzen kénnen.

Beispiel: Planungscode "genehmigte Uberstunde gutschreiben"

StandardméRig wird bei "beantragte Uberstunde" durch die Genehmigung der Planungscode "genehmigte
Uberstunde gutschreiben" eingetragen. In Spezialfillen soll dieser Planungscode durch den Planungscode
"genehmigte Uberstunde AUSZAHLEN" ersetzt werden kénnen.

Im Genehmigungsverfahren gibt es das Symbol "Andern". Wahlt man hier die entsprechende zu dndernde
genehmigte Zeile aus, kann man den Planungscode abandern.

ACHTUNG: Hier dirfen nur Planungscodes hinterlegt werden, welche nicht selbst in einem
Genehmigungsverfahren verwendet werden! Lediglich bei "Planungscode 'Genehmigt' Ersatz" dirfen die

gleichen Planungscodes verwendet werden!4!

Genehmigten Antrag andern

* 2 Genehmigt
u I ":'_i K Bauer Andrea, 1234567 08.04.2024 -12.04.2024
i — X Leitner Isabella, 3698524 19.04.2024 -19.04.2024

Ersetzte Planungscodes werden im Genehmigungsfenster wie folgt dargestellt: Anzeige ersetzter Planungscodes
Das Ersetzen einzelner Tage wird durch die Funktion Genehmigung andern ermaéglicht.
Antragsformular unterdricken

Sollen keine Antragsformulare bei Genehmigung/Stornierung erscheinen, so kénnen diese unterdrickt werden:

® Systemeinstellungen --> "Genehmigungsverfahren" --> Parameter "automatisches Offnen des
Antragsformulares unterbinden" auf JA gesetzt werden.

Parameter

automatisches Offnen des Antragsformulars unterbinden (@ ja nein
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Genehmiger Dashboard

Im Navigator gibt es den Menlpunkt "Genehmigungsverfahren" im Schnellzugriff.

Genehmiger-Dashboard

b Zuletzt verwendet

~ Schnellzugriff

¢ Dienstplan Q
b Personal Q®
Besetzungs-Report QG}
Konto-Report QG}
von/bis-Report )

GCenehmigungsverfahren

Krankenstandsverwaltung
* Einsatzanfragen
b Genehmigergruppenplan
Zeitkontostand Monat

PLOLOLOLE

b Zeitstempel Protokoll

* Stammdaten

Diese Funktion zeigt

® alle Genehmigungen

vom letzten des vorigen Monats

bis zum letzten Anderungsdatum

Uber das gesamte Personal

von allen Planen, wo der Benutzer berechtigt ist,

an.
Je mehr Personal der Benutzer durch seine Berechtigungen sehen darf, umso langer dauert der Aufruf.
Jahresplan des Mitarbeiters 6ffnen

Im Genehmigungsfenster ist es moglich, direkt den Jahresplan des Mitarbeiters Uber das Kontextment zu
offnen.

Jahresplan 6ffnen
. _______________________________________________________________________! |

* 1 Eingetragen

ZA ' X Zwettler Margit 1245789 N2 N&,
V' X Zwettler Marg ~" Cenehmigen b

u v X Bauer Andrea X Stornieren

U v X Muster Max, 9! [8] Dienstplan &ffnen i

U

v X Hohentanner Jahresplan oéffnen

Mehr dazu hier.

Bit Factory Software GmbH alex@bitfactory.at 043 (0) 7252/82685-0 Seite 37 von 69


https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Genehmigungsverfahren_1711364177825.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Genehmigungsverfahren_1711364328252.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Jahresplan_aus_Genehmigungsverfahren_%C3%B6ffnen

Links

® Youl['ll] videomitschnitt vom Webinar

® Krankenstands-Dashboard
® Parametrierung

FuBnoten

Issues:

T #8340
T #8408
T #8439
T #7394

PwN e
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Kapazitatsabgleich

Der Kapazitatsabgleich ist das Konzept zur Beantwortung der
Frage Kapazitatsabgleich

Sind entsprechend der Personalbedarfsermittiung
ausreichend Personalressourcen verfiigbar?

Die erste Antwort auf diese Frage liefert ALEX® mit der
Programmfunktion Besetzungsreport

Die Bedarfs-, Besetzungs- und Budgetansicht im Monatsplan ist ein
komplexes Werkzeug und dient zur

® Planung,
® Budgetierung und als
® Controllinginstrument

Wie wird's gemacht? Erfahren Sie mehr im Kapitel Besetzungs-Report.

Man kann Besetzungs-Reports individuell anpassen, um auf einen Blick die wesentlichen Informationen des
Dienstplans herauszulesen:

Wie viele Personen sind taglich im Nachtdienst?

Wer ist im Nachtdienst?

Wie viel Arbeitszeit wird auf dieser Planungseinheit taglich geleistet?

Wie viel von dieser Zeit ist effektive Arbeitszeit (also ohne Besprechungen, Fortbildungen etc.)?
Wie viele Mitarbeiter von einer oder mehreren bestimmten Berufsgruppen sind im Tagdienst?
Wie viel Arbeitszeit leisten diese Berufsgruppen je Tag?

Werden meine Budgets eingehalten?

Weiters kann man noch

® Besetzungen mit einem definierten Bedarf abgleichen und

Unterbesetzungen hervorheben

Qualifikationen berlcksichtigen

Ersatzvorschlage fir Unterbesetzungen (qualifiziertes Personal) anzeigen lassen

Einsatzanfragen an die Mitarbeiter versenden, welche diesen Dienst oder die Aufgabe Gbernehmen kénnten.

Besetzungs-Reports zeigen standardmaBig fur

alle Dienste und
alle Aufgaben

°
°
® pej wie vielen Mitarbeitern diese
® je Tag eingetragen sind

Standardbesetzungsansicht mit allen Diensten und Aufgaben
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@ Neuigkeiten rund um ALEX unser... November 2021, Ist, P_Station 3
November 2021 Mo | Di |Mi |Do | Fr -]Sa Mo | Di | Mi i |Mi |Do | Fr -150 Mo | Di | Mi |Do | Fr - So |Mo | Di
P_Station 3 01 |02 |03 (04 |05 -,F 0B (09 |10 17 |18 |19 -[? 22 |23 24 |25 |26 .ﬁ 29 |30 =°
Ist || | | b
Strohmayer 40,000 8L [o][sL MIENESEY EAENENEAEE AR R ED
salkic 30,00 | U [u [na NG nc - 2 [U v [uunclas| [2]os][ [as 2 2 12525
wenzina 40000 | U0 [os [N [os[z [ [N WMI2I: [os N [2c [ [2 [23 2 o 2 167,00
Stumpfer 40,00 [ K [k [k [k [« I < [« [ [« [ [« MBI < [« [« & [« [« I« [c[«<[c[[< Bl «[«][x [e700
sulzbacher 4000 | |2 as [0 [WH[/ AFEE BEEEN I mEOEmEaear o 2 [16700
Coklits s000 I (22 M losil [os/cs BN [12 o5 [z [EN A6 NG Il 7 Inc|s [16700
Giinther ss00 Ju [u [u[ufu v eel- I PO v [N T B[/ [/ (e[l | wss
Nitsch 40,00 [los osIBBIN] [u v uuv v ofululv v BN |- I [2e]es [1e700
A6 06:30-12:30 1) ] 1 ) ) 1 ) IR | 1 1
8 07:00-15:30 1 1 I 1 1 2 1 IR | I 1
BL 07:00-15:30 T 1 1 1 1 T 11 [ ] I IHEEN RN
9,5 07:00-17:00 3 3 3] 2El D ] IEREEEEE EEE
10 07:00-18:00 2 2 [ 2 Besetzungsfenster EI 1 2] 2 2 2 2._1 2l 2
12 07:00-19:30 2[ 3] 3] 3] IE SHE 3[ 3 3 3 3 GEl 3 3 3
Q6 15:00-21:00 2[ 7 i | 1 1 [l I | IEEEN | K
2 3 2] 2Bl 2] 2[ 2] 2] 2] 2B 2] 2] 2] = H IEEEEEE R
2 [ K 1 T 1 r
2 [ [ | [ I
E 1 | || [ |
AU | AD ra K
DF | as 9,5 |
FE | FI 12 |
Fp [ HO A6 |
IBF | NG 10
K_| PF 06 |
pFT| ED BL
SBZ| U lﬁ
za |/ _
Beispiel fir einen Besetzungs-Report mit Uberblick iiber die wichtigsten Eckdaten
Februar 2022 Mo Di Mi Feb. |
H1 WEB1 3 F e
Planung E
PAUKNER 76320 116,00
SCHWEIGER 100,00 150,20
DAMM 64,190 96,00
139,20
134,20
145,60
WF 14550
AS AS ZN 63,80
Arbeitszeit Total 10650| 9350 69,00 97,00 68,50| | 228375
Nachtdienst 19 - 7 Uhr ZHU DAXBOC[? KRAUSH SCHELB
Tagdienste 2 a2 7 El &
Tagdienste Diplomierte 2 b 1 1 1
Dieses Beispiel zeigt:
Arbeitszeit in Stunden insgesamt
Wer macht den Nachtdienst (Rotes Fragezeichen, wenn keiner eingeteilt)?
Wie viele Mitarbeiter sind im Tagdienst?
Wie viele Diplomierte sind im Tagdienst?

Hier einige Beispiele - durch die umfangreiche Parameterisierungsmaoglichkeit sind (fast) keine Grenzen
gesetzt:

® Besetzungsansichten in der Pflege
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nnaltsverzeicnnis

1 Allgemeines & BesetzUuNgSanSICRT ..o 42
2 Auswahl eines bestehenden Besetzungsreports im Monatsplan ........cccooviiiiiiiiii e 43
ST AN =1 o 1Yo o 1o o 1= o 44
e A =Y o L=t g 1= T g 4= T e 1Y o PP PPRPPIRPPN 44
4 Bedarf hinterlegen UNA @NZEIGEN ...t e e e et e e e e e e e et e e aaes 44
R =TT =T g il Yo [=] gl €] =T o -4 < PP PPN 45
S B L ¢ o] ] o T PP PTRPTPTR 45
(SIS ST PP PPPRPTR 46

Bit Factory Software GmbH alex@bitfactory.at 043 (0) 7252/82685-0 Seite 41 von 69



Ersatzvorschlag

Allgemeines & Besetzungsansicht

Ein bestehender Besetzungsreport kann entweder tGber den Navigator aufgerufen werden:

Besetzungsreport aufrufen
E Eﬁetungs-ﬁepurt@ 0

oder im Dienstplan unter dem Planungsfenster angezeigt werden.

® StandardmaRig werden hier alle Dienste und Aufgaben angezeigt, diese Anzeige kann auch durch die
Auswahl von selbst angelegten Besetzungsreports individuell gestaltet werden.

® StandardmaBig wird taglich die Anzahl der jeweiligen Dienstkiirzel angezeigt. Ist ein Bedarf definiert, wird
die Differenz zu diesem Bedarf angezeigt.

® Diese Standardansicht kann jederzeit durch die Auswahl "Standard-Besetzungsansicht" im Kontextmen
wieder eingestellt werden.

Standard-Besetzungsansicht im Dienstplan

Januar 2020 Mi Do Fr -I So Mo Di Mi Do Fr -I So
Pflegestation 1 o oz oz A os 06 07 o8 o9 0 A =
Ist 7 T |
GRUMBACK 100,00 Lo3 || oH -I RB BL BL ZA ZA -|
Simone BL@ Co=1 o~ I B BL BL ZA z= I
WOLLER 7237 u y _| o1 C1 ol D1 _|
Mirela DGKP U v o1 DI Dl ol
KRENDL-BRIESCH 100,00 | DH ET RB EE AN o= =T [ oF [ oF |
Sieslinde beKPO | o | = = e oo
THOMA 62,50 DE CH CH =V AN A ==
Ingrid DGKP !, DE DH DH ET oz [N EE  re
ND AS N WE WF ET R o | no |
we I SN EE | e N ZN N [ —
7:00-12:00, 12:45-15:30, 7,75h I I
I [
7:00-12:00, 13:00-16:00, 8,00h 1 -I 1 1 -I
8:00-12:00, 12:45-16:30, 7.75h I I
— - .
790-1200 — —
2001200, HooTEE 30N — —
130.1530,1600-2030,.30n — —
8:00-12:00, 12:30-14:00; 7.50h I 1 1 1 1
S I e e e
Besetzungs-Report (in diesem Fall mit Konten aus
Besetzungs-Report im Dienstplan eingeblendet de

@ Neuigkeiten rund um ALEX unser... %y Besetzungs

von 01.03.2021| 4 Mo

bis 07.03.2021| g 01.03.
F Anzahl 2,00
F Dauer 12,00
T Anzahl 3.0
T Dauer 21,01
N Anzahl 1,01
N Dauer 12,0
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@ Meuigkeiten rund um ALEX unser... Marz 2021, Planung, Plan A

Mérz 2021 Mo Di Mi Do Fr -Tr
Plan A o1 [0z [ 03 [ 04 [ o5 [NGEN| o7
Planung -
Auer Anita T T ] M -_r
Bauer Bettina | T2 N F | N
Dachs Daniela | F | F2 | F2 | N B -
Eder Erich M T2 T2 T2 -
Fisch Fanny | F F F F F
Huber Hannes T | T T
F Anzahl 200] 200] 200] 100] 2oo
F Dauer 2,00[ 1200 1200 600 1200
T Anzahl 300[ 200[ 100[ 10o[ 2oof[ .00
T Dauer 2100 00[ 700[ 700[ oo M 700
N Anzahl 100] 100[ 1o0o[ oo ool [ .00
N Dauer 1200[ 1200 1200[ 200[ 1200l 200

Auswahl eines bestehenden Besetzungsreports im Monatsplan

Ein bestehender Besetzungsreport kann im Monatsplan im Kontextmenu (Rechte-Maus-Klick auf irgendeine
Zeilenbeschriftung des momentan ausgewahlten Besetzungsreports) mittels "Auswahlen" eingeblendet werden.

Auswahlimaoglichkeiten im Kontextmenl

% Auswdhlen
Mamen anzeigen
Fir alle Mamen anzeigen
Kurznamen anzeigen
Fur alle Kurznamen anzeigen
Bezeichnung kompakt anzeigen
nur Zeilen mit Fehlbesetzung anzeigen
nur Anderungen zu Wochenzeitmodell anzeigen
erweiterter Text in Ressourcenansicht
alle Tage auf einer Seite drucken
alles auf einer Seite drucken
bei Namen nur Zunamen anzeigen

Personal nach Plan sortieren

Projekt einfligen r

Konto einflgen ¥
X

Bedarfsanzeige

Projekt bearbeiten

Standard-Besetzungsansicht

@ Umbenennen
& Anlegen
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Anzeigeoptionen
Die Anzeigeoptionen werden hier im Detail beschrieben.

Namen anzeigen

Im Besetzungs-Report kdnnen die Namen der Mitarbeiter angezeigt werden. Somit ist beispielsweise auf einen
Blick ersichtlich, wer den Nachtdienst macht.

Bedarfsanzeige mit Namen

Juli 2015 Mo Di Mi Do Fr -
_TESTFLAN 06 o7 08 09 10 _
Auer Ay T4 T4 T4 T4 T4 n
Wurm s ] 6 oz | 6 0z | T “
Baumgartner i T4 T4 T4 _

Dachs D = I I
Pfandl 0 0z | 0z | T 0z | Dz |_
7| ~ AR =

Nachtdienst Baumgartner H. | Maier I. Dachs 1. Dache |. Pilz D. Dachg I.
Dachs |. Maier I. W 5.

Tagdienst 5 4 o 5 E-_

Hier kann zwischen der Anzeige von Kurznamen / Nachname / Nachname + Vorname gewahlt werden.

Tipp aus der Praxis: im Feld Kurzname kann beim Mitarbeiter beispielsweise auch die Durchwahl erfasst
werden, damit diese hier im Besetzungsreport angezeigt wird.

Eine detailliertere Beschreibung zu den Auswahimdglichkeiten fir "Namen anzeigen" ist hier zu finden.

Bedarf hinterlegen und anzeigen

Fir jede als Projekt eingefligte Zeile im Besetzungs-Report kann ein Bedarf definiert werden. Fur
Abwesenheiten wird der definierte Bedarf als Grenze interpretiert.

Es kann der gewunschte Bedarf, die tatsachliche Besetzung oder die Differenz angezeigt werden.

Standardmafig wird immer die Differenz angezeigt.

In diesem Besetzungsreport wurde flr den Nachtdienst ein Bedarf von 1 jeden Tag definiert.

Das gleiche Kombi-Projekt wurde im Besetzungs-Report dreimal eingefligt und jeweils mit Zahlart "Bedarf", "Ist"
und "Differenz" angezeigt, um diesen Unterschied in der Zahlart zu verdeutlichen:

Zahlart "Bedarf", "Ist" und "Differenz"
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Mérz 2021 Mo Di Mi Do Fr - So
Plan A o1 [ 02 [ 03 [ o4 [ o5 [NGEN| o7
Planung -
Auer Anita T K_ ]| ™ K |-
Bauer Bettina | T2 N F | N
Dachs Daniela F KLk x| - N
Eder Erich N T2 T2 T2 -
Fizch Fanny F F v |LF |l F -
Huber Hannes T T | T T
N Bedarf 1 1 1 1 ] | 1
N Besetzung 1 1 1 s 1
N .

Weitere Informationen zu dieser Ansichtsoption sind hier zu finden.

Bedarf oder Grenze

Im folgenden Beispiel soll der Unterschied zwischen

® Anwesenheiten (z. B. Dienste; Planungscodes mit der Planungscodeart = "Anwesend") und
® Abwesenheiten (= Planungscodes mit der Planungscodeart = "Abwesend")

und somit zwischen Bedarf und Grenze verdeutlicht werden:

® Zeilenbeschriftungen werden unterschiedlich erganzt: Bedarf bzw. Besetzung bei Anwesenheiten / Grenze
bzw. Verbraucht bei Abwesenheiten
® Differenz rechnet "umgekehrt" :
O Besetzung - Bedarf bei Anwesenheiten
©  Grenze - Verbraucht bei Abwesenheiten
©  Beispiele:
B .5 beim Urlaub bedeutet: es sind 5 Mitarbeiter zu viel auf Urlaub an diesem Tag
B .5 beim Tagdienst bedeutet: es sind 5 Mitarbeiter zu wenig im Tagdienst an diesem Tag

Zahlart "Bedarf", "Ist" und "Differenz" bei Abwesenheiten und Anwesenheiten

Urlaub Grenze 4 5/ 5| 5 5- 5

Urlaub Verbraucht 4 10 2| 1 1-

Urlaub O| -5 3| 4| 4

Tagdienste Bedarf 20| 20| 20| 20 20-

Tagdienste Besetzung 2| 19| 25| 17| 19 18-

Tagdienste 2 -1 5/ -3] - —2- -5
Drucken

Der Besetzungsreport kann aus dem Dienstplan heraus ausgedruckt werden :

Dienstplan-Werkzeugleiste-
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Drucken

= A n

Drucken| Verigen Nachsten

- - -

Dienstplan
iDienstplan
Einzelplan
Jahresplan
Summen
Meldungen
Besetrungsansicht
Stundennachweis

Lohnartenliste

B @

Weitere Informationen zu den Einstellungsmaoglichkeiten dieses Ausdrucks sind hier zu finden.

Links

b YOII Videomitschnitt vom Webinar
® Praxisbeispiele
O Besetzungsansichten in der Pflege
Aufgabenplanung fir Arzte in Kliniken
Aufgabenplanung im Call Center
Aufgabenplanung in Gesundheitszentren
Aufgabenplanung in der Industrie
Aufgabenplanung in Radiologiezentren
O Aufgabenplanung in Sozialbetrieben
® Verwandte Themen
© Besetzungsanforderung (fur den Kapazitatsabgleich zu bestimmten Uhrzeiten)
Besetzungsstatistik
Ersatzvorschlag

o O O O

o O

Einsatzmanagement (Einsatzanfragen an die Mitarbeiter versenden)

Wunschdienstplanung (hier werden Besetzungs-Reports flir die maximale Anzahl an Diensten, welche
zu vergeben sind, verwendet)
® Parametrierung

(©]
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Kombi-Projekt

Ein Kombi-Projekt ist eine Zusammenfassung von mehreren einzelnen Diensten,Planungscodes oder Aufgaben,
welche zusatzlich noch auf Berufsgruppen eingeschrankt werden kann.

Die Kombi-Projekte werden Uber den Besetzungs-Report ausgewertet und angezeigt.

Inhaltsverzeichnis

J Y o1 = T T PRSPPI 48
1.1 EQiNfAChE ANIGGE .o e 48
1.2 Anlage Uber NaVigator ... e e e e et e et e e e e e e e e e e an e eaa s 48
I I o= [ = 0 1] = PP 49
2 Darstellung BesetzZUNGSIEPOIT ..ot e e e 49
2.1 Personal nach Dienstbeginn SOLIEIrEN .......iiiiiiiii et r e e e e e ees 50
SR =10 (T oo [V =T (U1 T PP TPPPT PRI 50
O S ) (=] €] U] o] =T o PP UPPPTPPP 50
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Anlage

Einfache Anlage

® Suche 6ffnen (z.B. Dienstsuche)

® die jeweiligen Dienste/Planungscodes oder Aufgaben auswéahlen --> rechte Maustaste "zu Kombi-Projekt
hinzufigen"

© News - Bit Factory Software GmbH [ Januar 2020, Planung, PH Burgenl... 7 Dienst firSuchbegrift

® AnschlieBend 6ffnet sich die Suche der Kombi-Projekte. Hier kann entweder ein bestehendes ausgewahlt
oder Uber das grune Plus ein neues angelegt werden.

® Die in der Suche ausgewahlten Objekte sind dann automatisch beim ausgewahlten Kombi-Projekt hinterlegt.

Diese Funktion ist verflgbar fir Dienste und Planungscodes (ab Version 2020.04) sowie Aufgaben (ab Version
2021.12).

Wichtig: Bei den Planungscodes muss zusatzlich noch die Planungseinheit fiir den Planungscode ausgewahlt
werden. Sollen die Planungscodes fur mehrere Planungseinheiten hinterlegt werden, so muss dieser Schritt
wiederholt werden.

Anlage Uber Navigator

Ein Kombi-Projekt kann Uber den Navigator angelegt werden:

|J }(ombi-ProjEkt @ L ‘

Folgende Maske erscheint:

Kombi-Projekt:
Allgemein :
S Beeetneng | —

Budget Gruppe a
| Aufgaben | QK | -
©|w L
Leseberechtigung e Unageschitz
| Berufsgruppen | QK | -

©|w L
| Gualfilationen | QK | -
©|w L

Personal nach Dienstbeginn sortieren l) Mein

Berechnungsanpassung a
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Parameter

Bezeichnung: Eingabe einer sprechenden Bezeichnung - diese wird am Besetzungsreport angezeigt
Gruppe: Siehe Projekt-Gruppe
Dienste, Planungscodes, Aufgaben: Hier mussen alle Dienste, Planungscodes oder Aufgaben, welche im
Kombi-Projekt angezeigt werden sollen, hinterlegt werden. Diese kénnen auch von unterschiedlichen
Planungseinheiten kommen. (z.B. ein Kombiprojekt tUber alle Nachtdienste im Haus - wer ist in der Nacht im
Dienst?)
® Qualifikationen:
O Es kann auf spezielle Qualifikationen gefiltert werden.
O Sind hier keine Qualifikationen definiert, werden immer alle Mitarbeiter angezeigt. Méchte man nur
Mitarbeiter mit speziellen Qualifikationen auswerten, so mussen diese hier hinterlegt werden.
© Die Filter Berufsgruppe und Qualifikationen kénnen auch in Kombination verwendet werden. Dabei
werden die Filter als "ODER" Option abgefragt. Der Mitarbeiter wird also angezeigt ,wenn er die
Berufsgruppe ODER die Qualifikation erfullt.
® Berufsgruppe:
©  Hier kann auf spezielle Berufsgruppen gefiltert werden.
©  Sind hier keine Berufsgruppen definiert, werden immer alle Berufsgruppen angezeigt. Méchte man nur
einzelne Berufsgruppen auswerten, so miussen diese hinterlegt werden.
©  Beispiel: Kombi-Projekt aller Nachtdienste nur von Diplomiertem Pflegepersonal:

Kombi-Projekt: ND DIPL

Eezeichnung |ND DIPL

(Besstngenzeigen b
|Pu.ngaben |OI{ |<—

|© @ |

| @ | N19:00-7:00 Morgen, 12.00h

| @ | N19:00-7.00 Morgen, 12.00h
| @ | N220:00-8:00 Morgen, 12.00h

| @ | Na20.00- 800 Morgen, 12.00h
|Eren.rfsgn.|ppen
@ |w

|@ | Diplompfleaepersonal

Plan fir Budget i
mit Budget fiir Anzahl i MNein
mit Budget for Dauer LJ Mein

Darstellung Besetzungsreport

Die Kombi-Projekte kdnnen nun in jedem Besetzungsreport eingefiigt werden:
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Prajekt einfigen O einzeil iges Projekt
Konto einfligen * | &3 Projekt
tﬂ ZLeile loschen \‘.‘} Planungscode
Bedarfsanzeige & Aufgabe
& Kombi-Projekt
& Dienst
&) Dienstgruppe

AnschlieBend erscheint eine extra Zeile im Besetzungsreport:

Funame (Personal), Personalnummer (Personal)

September 2015, Planung, Plan A

Artner 1002

Auer

Bauer

Huber

Pfandl

Wurm

I_I_I_I_I_I_HI_ITITI_I_I_I_ITITIHI_I_I
Lk [+ T2 T[T TeT2T2T2 R T2 21T T+ [

Personal nach Dienstbeginn sortieren

Ab der Version 2019.24 kann am Kombi-Projekt der Parameter "Personal nach Dienstbeginn sortieren" gesetzt
werden.

Dann wird das Personal am Besetzungs-Report chronologisch nach Dienstbeginn (und nicht wie sonst
alphabetisch) sortiert.

Siehe Kombi-Projekt Personal nach Dienstbeginn sortieren

Laufende Wartung

Die Kombi-Projekte mussen eventuell im laufenden Betrieb immer wieder bearbeitet werden. Sobald ein neuer
Dienst angelegt wird und im Kombi-Projekt aufscheinen soll, muss das bestehende Kombi-Projekt bearbeitet
werden und die neuen Dienste hinzugefligt werden.

Projekt Gruppen
Kombi-Projekte kénnen zur besseren Ubersicht Gruppen zugeordnet werden.
Zum Hinterlegen der Projektgruppe bei vielen bestehenden Kombi-Projekten gibt es 2 Mdglichkeiten:

1. Moglichkeit "Drag & Drop"

Im Navigator unter "Projekt-Gruppe" neue Gruppen anlegen.
Bei Kombi-Projekte auf die Lupe klicken und dann auf ausfihren. (Es erscheinen alle Kombi-Projekte)
Danach die Ansicht "Vertikal" einstellen

Nun sind zwei Felder nebeneinander und es kdnnen die Kombi-Projekte in die jeweilige Gruppe gezogen
werden

2. Moglichkeit "Projekt-Gruppe" bei Kombi Projekt hinzufigen

® |m Navigator unter "Projekt-Gruppe" neue Gruppen anlegen.
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Gleich bei der Anlage eines Kombi-Projektes kann die Projekt-Gruppe hinterlegt werden
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Monatsplan
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Bearbeitungsfenster

(YD Gn-mH@ ) Soris V20215998 1 s8381
Sonderfunktionen | Plan @ Hilfe - (T
s Plan Ein/Mehrzeilig % Zellen breiter ~ %4, Iﬁ x G D ] ‘i ’ i @ 4} ) A
! E &, Zellen groBer # Zellen schmaler = "-’S > 0 4 R
o tin | ONG % Zetenener B MebZen - Wochenzet Summen neu Loschen Zeger Eiwogen | Eistlngen Drucken | Vaherigen Nachsten Plnsatus Plansats | Exprt | Rechnun Fre rerstslen- Adgabe
Allgemein Py Dienstplan Senvice
@ Nevigkeiten rund um ALEX unser... [0 Januar 2021, Ist, Haus zum Glck [ Februar 2021, Ist, Haus zum Gliick % Marz 2021, Planung, Haus zum Gl Karteileiste
Februar 2021 Mo | Pi [ he [ oo T v W T T r P oo | o W T Toi [ Mi Do | Fr I So Mo | Di [ W [Do | v [ = s
nasamaiick o | Kalenderzeile mit Aufsummierung der Dienste 5 [ 7 | s | [@60| = | 22 | 2 |2 |25 |25 jaa s | O | _ g
= L L L L , , P i L T’ r L L L | [ i il i i i il E § E ‘g - E
T
Auer Andreast. | D | D | D o m o oo olo o M o [o o] o s7s| 15200 15900 700 o075 1275
Berger Berta | U [ su[za [ u ][ v | o [b[o |2 | i L L L — D = == 656[ 12000 400[ -6.00 056
Dachs. Daniel | O | U D |0 | o M am O | D o (o | o N 336] 120,00 12000 336
Ed Ela O " i = 300 anon=on 700200
e o | o -*} oo Arbeitsblatt 0 S| Summenansicht =
Namens- 5 [0 [ o | o M sulo [o |[o [o Ml o | D " 8 E ) ) i
I > [o | o o =] D | 0 | © [ O [ D [ DRSS cpi o s peosyees [ o [0 [ c [N 0,75 15200 152,00 075
L Spalte o]o oo [o -} O e O [D D -} EEEEEEEEE P ..,\[ D @ o [o [c [N %50 15200 16100[ 00| s00| 1350
3 | D D D D - D D caEm| D - ' om : m »] D u - - (»] D ‘asm| D D - -134| 15200| 151,00 -1,00 1,00 234
Kaizer Karoline® | © [ © | o [=5 || 5 o |o oo M o @ o | O [ o [0 | o [ o I | 29712000 z250[ 750 750| 1047
g ——F = — = T — ~ ——r B — e
Tagesstatte s 7 o 7 <IN sl 8 s 7 SHEN .7 o ol W T 5 o s <IN
HzG Dauer | 31,00] 34.75| 2150 24.50| 13.00 [N 2950[ 4175[ 4650| 2550 nso | 5[ <e50[30,00, wsoa- 626,00
wahnh-im s o 7 7 SHIR sl s s s R Besetzu ngsfenster ERE
Wohnheim HzG Dauer | 21.50[ 1500/ 12,50| 13:50| 16,50 [JJillB8| 1.00] 1300 21.00[ 2250[ 19.50[ 2650 [iGA| 1.C 3] 2250 1500] sooo- .00 | 43350
< > e > <

Auer Andreas, 0
Ergebnis nicht vollstindia bearbeite
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[w e 9 Dienste Aufgaben

~ 1+ codes g abrechnungen
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Ansichtsoptionen

Es gibt 3 verschiedene Ansichtsoptionen flir den Dienstplan:

® Monatsansicht (wie oben ersichtlich)
® \Wochenansicht
® Tagesansicht

Die Ansicht kann durch einen Klick auf "Darstellung" in der Werkzeugleiste (nicht auf das Bildschirm-Symbol
klicken!) ausgewahlt werden.

Bearbeiten des Dienstplans

Genaue Informationen zur Bearbeitung des Dienstplans finden Sie hier.
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Planungscode

Bei den Planungscodes handelt es sich im Wesentlichen um Abwesenheiten und sonstige spezielle
Anwesenheiten. Wir unterscheiden zwischen

® Tagesabwesenheiten und
® stundenweisen Abwesenheiten.

Die Tagesabwesenheiten werden im Dienstplan links in der Legende angezeigt.
Die Hinterlegung der stundenweisen Abwesenheiten erfolgt Uber die Kommt-/Geht-Zeiten-Erfassung.

Bei jedem Planungscode wird die Abwesenheitsberechnung hinterlegt.

Inhaltsverzeichnis
1 PlanUNQSCOUES ZUWEISEIN  ...iiiuuiiitiieitie ittt e ettt ettt et e e et e e et e et e e eea e e et e et et e e e et e e e st e et ea e e een e e esneantnaees 55
2 Beschreibung Properties - AGEMIEIN ..o i et 55
72 T =Y 137 T oY 1P 55
B = 1= .Y el Y 1 1 o P 55
2.3 ANZEIGE IN LEGENAE e e e e e 55
2.4 KONSUM FUF UFTAUD .ot e e e r e e e n e e e e e e e e e nnn s 55
2.5 PlanungscodeKIasSifiZIEIUNG ...ciuiiiiiiii et 55
P T R AN o 11711 =T o T PP 55
P T A AN 4 1= =T=T o T TR 55
P T I 2= T1=T V1= o oS 56
2.6 PlandarstellUng ..oouuiiiiiiiii e 56
2.7 Fur 'Ersatzvorschlag/Verfugbares Personal' verhindert ...
2.8 HiNtergrUNA arDe v e 56
PR T =) =1 o o 1T TP 56
2.10 Dienst in Status "Planung" I0SChENT? ... 56
2.11 Dienstin Status "ISt" I0SCREN i e e 56
2.12 LeSEhEIECNEIGUNG ittt e 56
2.13 Ausfalltag fur durchschn. WochenarbeitSZeit .. ....coiuiiiiiiiiiii e 57
P R T Lo Yol o =T o U o V= PP 57
2.15 MeENrZEItMaArKi@rUNG .o e e et e 57
2.16 Symbol flr Mehrzeitmarkie€rung iN PAUSE ......iiiuiiiiiiiiiiiii e 57
2.17 Soll mit PIanungscode auUTfUIIEN ... e 57
2.18 Aufgaben am Kommt/Geht nach Eintrag dieses Planungscodes .........cciiiiiiiiimiiiineenieiineeeeenien 58
2.19 Intervalle mit diesem Symbol bei Anderung des Planungscodes am Tag I8schen ...........ccccveeennee.. 58
2.20 Manuelle Kommt/Geht mit diesem Planungscode NACH Diensteintrag behalten ..............cccccc. 58
2.21 Wie gelOSChE VEINAIEEN oiiiiii i e 58
2.22 Plansymbol flr EXP Ot oo 59
A B Ot o 1< g g oI I o [ ET= | =T o IR 59
2.24 Reihenfolge Dei ANZEIGE ... e 59
I S 1=T = Tel o1 18 o o TR PRSPPI 59
3.1 Abrechnungsschema / ADreChNUNGSArt .....oooiiiiiii e e 59
3.1.1 ADrechnUNGSSCREMA (TUP) tiuiiiiiiitiiiiie et e e et r e e et et e e e et e e e et e e an s aeneeen 59
3.1.2 Abrechnungsart (SEANAard) ...o..oiiiii i 59
A= d (o] | o TP TPPITRPP 59
3.3 spezielle Sollzeit-ADreChNUNGSArt ... e e e e e 60
3.4 Tagesart imM STAtUS IST ... et e e et et e e e e 60
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3.5 Dienstschema verwenden

3.6 Ausallstunden [aUL KONTO ...ooeiiiiiii e e e et e e e e e e 60
3.7 FiX@ AUSTaAllISSEUNAEN ...eeeie et e e e e e n e e e e r b r e e e e e et e e e eentneeas 60
3.8 Fixe Ausfallsstunden, aliquot BESCh.grad .......ciiiiiiiiiiii e 60
3.9 NSChWAG ANSPruCh DErECRNEN it e e e a e e ae 60
O N L = To 1Y (o] § 1 a0 1 - Y PP 61
I ALY =T g =Y LT U oL PRSPPI 61
5.1 Fehlermarkierung: Planungscode rSetzZen ..........oooiiiiiiiiiiiiii e 61
5.2 Fehlermarkierung: Planungscode bei Abrechnungsgruppe ersetzen ..........cccoociiiiiiiiiiiiiniiineceieens 61
5.3 Fehlermarkierung: Diese Planungscodes zuerst Uberschreiben ..., 61
5.4 Fehlermarkierung: TAg@SOENAU ......cicuuiiitiieiii ittt e ettt e e et e e et et e e e et r e e et et e e e ean e e esa e aenaaees 62
6 ZeiterfassUNG/SEMPEIUNT e ettt et e et e et e e a e 62
7 Autom.Pausenabzug/PlanuUNgSCOUES .......iiiitiiiiiiiii ettt e et e e e et e e e et e e ena e e aees 62
I [ Ve [ PP PPRSPPTIRPIN 62
1S I V1 Y g Lo 1= o T TP PP TUPPTTPPTIRPPN 62
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Planungscodes zuweisen

Planungscodes kénnen einem

® System
® Bereich
® Pplanungseinheit

zugewiesen werden.
Dies erfolgt tUber die Funktion "Verwendete Werkzeuge"
Hinterlegung unter "Verwendete Werkzeuge"
Planungseinheit: Plan A
Allgermein i I i i | i | i | )
Verwendete Werkzeuge

Sl Sonderabrechnungen a Gesamtes Lintemehmen

Abrechnung | Fehlermarkierungen a

Beschreibung Properties - Allgemein
Plansymbol

Kurzzeichen, welches im Monatsplan ersichtlich ist
Bezeichnung

Bezeichnung fur den Planungscode

Anzeige in Legende

Ist dieser Parameter auf JA, so wird der Planungscode im Monatsplan in der Legende unten links angezeigt. Ist
dieser Parameter auf NEIN, so wird der Planungscode in der Legende nicht angezeigt. Er steht jedoch im
Kommt-/Geht Fenster zur Verfligung.

Konsum fiir Urlaub

Ist im ALEX eine Anspruchsart angelegt, so erscheint dieser Parameter. Ist dieser Parameter auf JA, so rechnet
ALEX einen Konsum (z.B. 1 Konsum flr Urlaubstag)

Planungscodeklassifizierung

Die Planungscodeklassifizierung (friher Planungscodeart) ist ausschlaggebend daflr, wie ALEX mit den
Planungscodes umgeht bei

® Filtermoglichkeiten
® Besetzungs-Reports interpretieren einen Bedarf fur Abwesenheiten als Grenze
® Stempelungen:

Abwesend

® Bei Stempelung "Gehe zum Arzt" wird automatisch ein "Geht"-Stempel erzeugt
® Bei Stempelung "Komme Von Arzt" wird automatisch ein "Von"- Stempel erzeugt
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Anwesend
Reserviert

darf nicht verwendet werden

Plandarstellung

Hier wird immer nur "Ganzer Tag" verwendet. "Nachmittag" und "Vormittag" werden nur in ganz speziellen
Fallen bendtigt.

Flr 'Ersatzvorschlag/Verfiigbares Personal' verhindert

Wird hier "Ja" eingestellt, so werden beim Ersatzvorschlag Mitarbeiter mit diesem Planungscode in der Gruppe
"5) verhindert" angezeigt.

Hintergrundfarbe

Die Hintergrundfarbe vom Planungscode kann geandert werden.
Textfarbe

Die Textfarbe vom Planungscode kann geandert werden.
Dienst in Status "Planung" I6schen?

® JA: Dienst wird in der Planung gel6scht
® NEIN: Dienst wird in der Planung nicht geléscht

Achtung: Die Ausfallsberechnung des Abrechnungsschemas muss/sollte diese Einstellungen widerspiegeln.

ACHTUNG: Es gibt allerdings Kunden, welche Dienst I6schen auf NEIN haben und ein Abrechnungsschema
"gemischt" bzw. "It. Soll".

-> Der Grund dafur ist, dass dieser Planungscode prinzipiell die Stunden vom darunterliegenden Dienst rechnen
soll, auBBer er wird auf einen leeren Tag gelegt, dann soll der Planungscode die Sollstunden des Mitarbeiters
rechnen.

Siehe auch "Varianten der Ausfallberechnung"
Dienst in Status "Ist" |6schen

® JA: Dienst wird in der Planung geldscht
® NEIN: Dienst wird in der Planung nicht geldscht

Achtung: Die Ausfallsberechnung des Abrechnungsschemas muss/sollte diese Einstellungen widerspiegeln.

ACHTUNG: Es gibt allerdings Kunden, welche Dienst I6schen auf NEIN haben und ein Abrechnungsschema
"gemischt" bzw. "It. Soll".

-> Erklarung siehe "Dienst in Status "Planung" I6schen?"
Leseberechtigung

Wird hier eine Berechtigung hinterlegt, so sieht diesen Planungscode nur jener Benutzer, der auch diese
Berechtigung hinterlegt hat.
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Ausfalltag fur durchschn. Wochenarbeitszeit
Wochenruhe

Siehe Planungscode fir Wochenruhe prifen
Mehrzeitmarkierung

Direkt via '... mit Planungscode markieren'

Planungscode erscheint bei den Kommandos:

® Dienstbeginn mit Planungscode markieren

® Dienstende mit Planungscode markieren

® Mit Planungscode markieren

® DRZ-Uberstunden mit Planungscode markieren

Indirekt

Planungscode erscheint nicht mehr bei den Kommandos. Verwendung nur in Kombination mit
Tagesfehlermarkierung:_Auswahlfeld_fur_Planungscodes

Siehe Abrechnung Osterreich unter "Schwellenwert fiir Tagesiiberstunden"
Symbol flir Mehrzeitmarkierung in Pause

Hier kann ein Planungscode hinterlegt werden, welcher bei einer Mehrzeitmarkierung eine eventuelle Licke mit
diesem Planungscode belegt.

z. B. der gesamte Dienst wird als angeordneter Dienst markiert, die Pause von 12-13:00 wird mit "Pause im
ang. Dienst" hinterlegt:

Ergebnis im Tooltip

2:00 -12:00 angeordneter Dienst
12:00 - 13:00 Pause (ang.Dienst)
13:00 - 17:00 angecrdneter Dienst

Gesamt Total = 8,00

Diese Markierung wird automatisch gemacht, da beim Planungscode "angeordneter Dienst" Folgendes
hinterlegt ist:

Parametrierung beim Planungscode "angeordneter Dienst"
Wochenruhe 'J Mein
Mehrzetmarkierung J Ja
Symbal fur Mehrzeitmarkierung in Pause J PaD Pause (ang.Dienst)

Soll mit Planungscode auffillen

Planungscodes kénnen mit dem Soll aufgefullt werden.

Spezielle Stundenweise Abwesenheiten dirfen kein Minus/Plus generieren ( z. B. Krank, Pflegeurlaub,...)
Beispiel: Dienst: 6:45 - 12:00 & 12:30 - 19:15

® Mitarbeiter war im Dienst und ist friher gegangen (um 17:15), da er krank wurde.

Ausgangslage - Mitarbeiter ist friher gegangen
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| Q@ | -Qﬁ = :]. D “ Arnwesend
D | E:45 Heute > |12:EIEI Heute g = &5 [ W Anwesend
| (%] |12:3EI Heute (4 |1?:15 Hewe 5 = & [ @ Anwesend
Tatal = 10,00 Std.
©-2.005td

Dienstplanverantwortlicher misste sich die Differenz auf das Soll ausrechnen (in diesem Fall 2 Stunden) und
den Planungscode "Krank" manuell hinterlegen.

Nun gibt es die Mdglichkeit, den Rest auf die Sollzeit muss mit dem Planungscode automatisch aufzuftllen.

® Auf den Tag --> Rechte Maustaste -> Auf "Soll" mit Planungscode auffillen
® Danach kann der gewiinschte Planungscode mittels Doppelklick ausgewahlt werden.

Rechte-Maus-Klick auf den Dienst - Auswahl im
Kontextmen
oF | Mit Planungscode markieren

Auf 'Soll' mit Planungscode auffillen
Selektion fixieren

Sollzeit eintragen

o T T T T T T T

Nun werden die 2 Stunden automatisch mit diesem Planungscode markiert.

Ergebnis: restliche Zeit wurde mit Krankenstand markiert

I | B = W@ L W Hiwessi
D |E:45Heute op |12:EIEI Heute 0m = &5 1 @ Anwesend
@ [1230Heute ) [1715Heute 0 = & [ @ Anwesend
D |‘I.'-":15 Heute (% |‘IE|:15 Hewte G = 5 [T W@ Krankensta

Total = 12,00 Skd.

Aufgaben am Kommt/Geht nach Eintrag dieses Planungscodes

® 1) ignorieren:
® ?) behalten:
® 3) I6schen:

Intervalle mit diesem Symbol bei Anderung des Planungscodes am Tag léschen

Nahere Informationen finden Sie hier "Intervalle mit diesem Symbol bei Anderung des Plansymbols am Tag
[6schen"

Manuelle Kommt/Geht mit diesem Planungscode NACH Diensteintrag behalten

® NEIN: Bei Eintragung eines Dienstes geht ein bereits stundenweiser, eingetragener Planungscode verloren
bzw. wird mit dem Dienst Uberschrieben

® |A: Die stundenweise Eintragung dieses Planungscode bleibt erhalten, auch wenn an diesem Tag noch ein
Dienst eingetragen wird. Dies funktioniert auch dann, wenn der Zeitbereich des Planungscodes in die
Dienstzeit fallt.
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Wie geloscht verhalten

® JA: Dienste im Ist werden nicht durchprojiziert, wenn ein anderer Planungscode hineingeklickt wird
® NEIN: Dienste im IST werden durchprojiziert, es erscheint der Dienst wieder, welcher vorher eingetragen
war.

Beispiel "NEIN":

® |ST = Dienst (8h)
® dann wird der Dienst geldscht (ein X eingetragen (= 0h))
® dann wird ein K eingetragen -

-> es scheint im Hintergrund wieder der Dienst (Es werden die 8h gerechnet)

Beispiel "JA":

® |ST = Dienst (8h)

® dann wird der Dienst geloscht (ein X eingetragen (= 0h))
® dann wird ein K eingetragen -

-> der Dienst bleibt geldscht und der K rechnet 0 Stunden
Plansymbol flir Export

Relevant fur Abwesenheitsexport. Ist hier ein Symbol eingetragen, so wird dieser Planungscode fiir den Export
verwendet. Hier wird das Symbol vom Fremdsystem eingetragen.

Gesperrte Tagesarten
Hier kann hinterlegt werden, fir welchen Tag der Planungscode zum Eintragen gesperrt ist.

Reihenfolge bei Anzeige

Berechnung

Abrechnungsschema / Abrechnungsart

Die Abrechnungsarten steuert die Berechnung der An- und Abwesenheiten (sofern keine Uhrzeiten eingetragen
sind).

Fur Abwesenheiten wird im Wesentlichen zwischen drei grundsatzlichen Typen unterschieden:

® ABW immer nach Ausfall

® ABW immer nach BeschéftigungsausmaR (auch It. Soll genannt)

® Ausfallsprinzip - auch ABW gemischt (im Status "Planung" laut BeschaftigungsausmaR / im Status , Ist It.
Planung bzw. dem ausgefallenen Dienst)

Abrechnungsschema (7up)

Mehr dazu finden Sie bei der Beschreibung der Abrechnungsschemen bzw. beim Artikel Schematypen.

Abrechnungsart (Standard)

Mehr dazu finden Sie bei der Beschreibung der Abrechnungsarten firStandard bzw. beim Artikel far
Abwesenheitsberechnung fur Standard.

Zeitkonto

Dieser Parameter erlaubt es, ein weiteres Zeitkonto, durch eintragen des Planungscodes zu beftllen.
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spezielle Sollzeit-Abrechnungsart

Hier kann eine spezielle Sollzeitberechnung fir den Planungscode hinterlegt werden, welche die regulare
Sollstundenberechnung ubersteuert.

Tagesart im Status Ist

Wenn der Planungscode im Status "Planung" eingetragen wurde und im Status "Ist" dann anstatt des
Planungscodes ein Dienst eingetragen wird, dann kann Uber diesen Parameter gesteuert werden, dass dieser
Tag dann z. B. als Sonntag, Feiertag oder als Ersatzruhetag zu sehen ist.

Dies wird vorrangig flr den Planungscode "Ersatzruhetag" oder "Personlicher Feiertag" verwendet.

Beispiel: Wenn in der Planung ein "Persdnlicher Feiertag" eingetragen wurde und

im "Ist" der Mitarbeiter aber dann fir einen Dienst eingeteilt wird,

dann sollen dem Mitarbeiter die gleichen Zulagen wie an einem Feiertag ausbezahlt werden.
Losung: Der Planungscode "Pers.FT" wird mit Tagesart im Status IST = Feiertag angelegt.

Dienstschema verwenden

Ist dieser Parameter auf "Ja" gesetzt, wird immer das Abrechnungsschema des darunterliegenden Diensts
verwendet.

Achtung: Wird dies z.B. beim Krankenstand gesetzt und Uber einen Dienst gelegt, so wird fir diesen Tag nicht
mehr das Berechnungskonto des Planungscodes beflllt (z.B. Abwesend Krankheit Standard) sondern das
Schema vom Dienst.

Ausfallstunden laut Konto

Hier kann ein Konto hinterlegt werden, welche fir die Berechnung der Stunden fir diesen Planungscode
herangezogen wird.

Beispiel: Es sollen bei einem Planungscode "Bonusstundenkonsum" jeweils so viele Stunden konsumiert
werden, wie noch am Konto ubrig sind.

Bit Factory interne Zusatzinfo.

® ssue 3101

Fixe Ausfallsstunden

Es gibt die Moglichkeit bei einem Planungscode fixe Ausfallstunden zu hinterlegen.
Mehr dazu hier.

Fixe Ausfallsstunden, aliquot Besch.grad

Diese fixen Ausfallstunden (obiger Parameter) kénnen auch aliquotiert werden.

Mehr dazu hier.

NSchwAG Anspruch berechnen

Diesen Parameter gibt es nur bei 7Up. Weitere 7Up-NSchwAG Parameter siehe hier.
Ermdglicht eine NSchwAG Zubuchung trotz Abwesenheit (Krankenstand, Pflegefreistellung,
Arbeitsunfall, etc.)
® Einstellungsmaoglichkeiten:
©  nein
B Deaktiviert
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O Status 'Ist' priifen [
B  Variante ist fur Planungscodes gedacht, die den Dienst im Status 'Ist' nicht I6schen.
B Nur der aktuelle Status ist relevant, der Vorstatus wird ignoriert.
B Beflllt das Konto Abwesend NSchwAG Total im Zeitbereich laut Parameter NSchwAG ab Stunde
(am Abend) bzw. NSchwAG bis Stunde (am Morgen).
B Dieses Konto wird zu den bisherigen anrechenbaren Nachtstunden (aus Anwesenheiten) addiert
und erleichtert somit das Erreichen der erforderliche Mindestarbeitszeit.

O Status 'Planung' priifen 2!

B variante ist flir Planungscodes gedacht, die den Dienst im Status 'Ist' |6schen.
® |m Status 'Ist' wird geprift, ob ein NSchwAG-Anspruch im Status 'Planung' bestand.
B Mogliche Nachtstunden im Status 'Ist' sind nicht relevant.

Antragsformular

Hier kbnnen die Konten hinterlegt werden, welche am Urlaubsschein angedruckt werden sollen.

Fehlermarkierung

In dieser Parametergruppe werden Steuerdaten fur die Programmfunktionen ...fehler mit Planungscode
markieren.

Fehlermarkierung: Planungscode ersetzen

Ist dieser Parameter auf JA, so kann der Planungscode bei der Uberstundenmarkierung (Tages
/Wocheniiberstunden) durch den jeweiligen Planungscode (z.B. Uberstundenplanungscode) ersetzt werden.

StandardmaRig werden bei der Fehlzeitmarkierung alle Planungscodes tUbersprungen.

Fehlermarkierung: Planungscode bei Abrechnungsgruppe ersetzen

Hier kann definiert werden, dass der Planungscode nur bei speziellen Abrechnungsgruppen ersetzt wird.
Beispiel:

2 Abrechnungsgruppen vorhanden: "Standard Osterreich(V7)" und "Standard Osterreich(V7)Teilzeit"

Nun soll der Planungscode bei Teilzeit ersetzt werden, bei Vollzeit jedoch nicht. Dies kann mit diesem
Parameter eingestellt werden.

Fehlermarkierung: Diese Planungscodes zuerst lGiberschreiben

Bei der Markierung von Tages- und Wochenulberstunden kann es notwendig sein, dass bereits am Tag
eingetragene Planungscodes durch die Tages-/Wochenuberstunden-Planungscodes zuerst Gberschrieben
werden mussen.

Dies kann mithilfe des Parameters "Fehlermarkierung: Diese Planungscodes zuerst liberschreiben" am
Tages-/Wochenuberstundenplanungscode definiert werden.

Dieser Parameter muss am Planungscode, welcher fir die Tages-und WochenlUberstundenmarkierung angelegt
wurde, definiert werden.

Am Planungscode wird nun eine Planungscode-Sammlung hinterlegt, welche alle Planungscodes enthalt, welche
zuerst Uberschrieben werden missen:

Planungscode-Sammlung flr Fehlermarkierung beim Planungscode hinterlegen
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Planungscode: U50 Tages-/Wocheniiberstunde 50% (Tag>10, Woche>40)

Rlgeman Fehlermarkierung: Planungscode ersetzen 'J Nein
Berechnun
2 |Mred’1nungsgn.|ppe | Fehlermarkierung: Planungscode bei Abrechnunasgruppe ersetzen
Antragsformular
Autom.Pausenabzug/Planungscode | @ | '\i | 'J Mein
Automatischer Workflow Fehlermarkierung: Diese Planungscodes zuerst Gberschreiben a Tages-"Wocheniiberstunden: Planungscodes zuerst markieren
Berechnung fir Abrechnungsgruppe _ 8 .
e Fehlermarkierung: Tagesgenau [* ] Nein
OAMTC Wien | Mehrzeitmarkierung NICHT dominant @ Mein
Y¥-Index

Inhalt der Planungscodes-Sammlung

Planungscodes Sammlung: Tages-/Wocheniiberstunden: Planungscodes zuerst markieren

Bezeichnung Iberstunden: Planungscodes zuerst markieren

| Planungscode
@ |

| @ | 25% Mehrstunde 25%

Genaue Beschreibung mit Beispiel siehe hier
Fehlermarkierung: Tagesgenau

Ist dieser Parameter gesetzt, so wird nur die Zeit von 00:00-24:00 des Tages markiert, an dem das Kommando
ausgefuhrt wird.

Ist dieser Parameter auf NEIN, so gilt das Standardverhalten (Dienst, der an dem Tag eingetragen ist, wird von
Dienstbeginn oder Dienstende weg markiert. Dabei ist der Kalendertag an sich nicht relevant)

Zeiterfassung/Stempeluhr

Nahere Informationen bezuglich Zeiterfassung in Verbindung mit Planungscodes finden Sie unter

® Abwesenheiten/Planungscodes in Verbindung mit Zeiterfassung (fur die neue Logik) oder
® PpParameter "ohne Stempelung" (fiir die alte Logik)

Autom.Pausenabzug/Planungscodes

Nahere Informationen beziglich einer automatischen Ruhepause finden Sie hier Pausenabzug automatisch
(7up)

Y-Index

Zur genaueren Erlauterung, siehe: Y-Index

FuBnoten
® |ssues:

1. T #9768
2. T #9525
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Programmfunktion

Eine Programmfunktion berechnet aus einer
Eingabe (beschrieben durch "Ausgangssituation") Programmfunktion und Daten
eine Ausgabe (beschrieben durch "Ergebnis").

Steuerdaten(beschrieben durch "Parametrierung")
sind Daten, die von der Programmfunktion

ausschlieBlich lesend verwendet werden und die far e —t— e
viele Aufrufe der Funktion gleich sind. - -

Andert eine Programmfunktion die ALEX®-Daten, ist
das eine Transition. Solange die Transition nicht
abgespeichert ist,

® kann sie rickgangig gemacht werden.
® sind die von ihr gednderten Daten gesperrt, damit keine gleichzeitige Anderung in anderen Sitzungen
maoglich ist.

Es kénnen beliebig viele Transitionen durchgeflihrt werden, bevor abgespeichert wird. Nach dem Speichern
sind die Anderungen in anderen Sitzungen sichtbar.

Andert die Programmfunktion keine Daten, da sie ausschlieRlich eine Ansicht berechnet, ist das eine
Anzeigefunktion.

Wird im ALEX®Wiki von einer Funktion oder Programmfunktion gesprochen, ist stets eine Transition gemeint.
Ist eine Anzeigefunktion gemeint, wird das ausdricklich ausgeschrieben.

Inhaltsverzeichnis

1 Struktur eines Artikels fUr ProgramimilUnKtion ... 64
P G- 1o o] g T=T o PP PP PPRTPPTTRPIN 64
3 VErliNKEN @US AIBX® ..ttt ettt e et e et e et r e e et e e et et et e et e e e e ea e et aae 65
o] g oTo] =Y K=l (o <] o) A1 Y PRSPPI 65
Il £ T=T o 1~] o o) T PP PP TPPPT PRI 65
(SR =T o 1< 1 1= o T PP PPRSPPTTRPIN 65
A 2= 121 4 111 = TP 65
8 Beispiele fir Dokumentation Programmfunktion ..........oiiiiiiiii e 65
9 VOrlage DB flr BeISPIEIE ...ttt et n e 65
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Struktur eines Artikels flr Programmfunktion

Abstract
Uberschrift (==): Aufruf der Funktion (optional)
Uberschrift (==): Funktionsbeschreibung
O Unterlberschriftl (===): Unterschrittl
B UnterUberschrift2 (====): Unterschrittl.1
B UnterUberschrift2 (====): Unterschrittl.2...
O UnterUberschriftl (===) Unterschritt2..
Uberschrift (==): Parametrierungsrichtlinien
Uberschrift (==): Beispiel (wenn mehr als ein Beispiel, siehe unten)
UnterlUberschriftl (===): Beispie/tite/ + Absatz Einleitung

O Unteruberschrift2 (====): Ausgangssituation Bild + Beschreibung

©  Unteriberschrift2 (====): Aktivierung Link zur internen Seite Aktivierung

O Unteriberschrift2 (====): Parametrierung Bild + Beschreibung

©  Unteruberschrift2 (====): Ergebnis Bild + Beschreibung

©  Unteruberschrift2 (====): Datenbank fir Beispiel 1 Link zu DokuDB mit beschriebener Situation +

Parametrierung
® Uberschrift (==): Bit Factory interne Zusatzinfos (<- wenn nétig)
©  Link zu interner Seite "Aktivierung" fiir Beschreibung von Configfile Einstellungen, wenn diese fur
diese Programmfunktion benétigt werden ("Intern:")
® Uberschrift (==): FuBnoten (<- wenn nétig)

Wenn mehr als ein Beispiel, dann

® je Beispiel eine eigene Wiki-Seite
® pei der Hauptseite keine Links dorthin einbinden!
® Buch anlegen (Spezial:Blicherverwaltung) und alle Seiten in einem Buch zusammenfassen
® Beispiele im Buch in einem Kapitel Beispiele zusammenfassen:
O * Beispiele
O *x Beispiel 1 ...

Struktur der Beispiel-Seite (Name der Seite = FunktionsnamelBeispiel Beispielname) (z. B. Abschlussbuchungen
/Beispiel Umbuchungen)

®  Abstract mit Link zur Seite der Programmfunktion
® UnterUberschriftl (===): Beispieltitel/ + Absatz Einleitung

O Unteruberschrift2 (====): Ausgangssituation Bild + Beschreibung

O Unteruberschrift2 (====): Aktivierung Link zur internen Seite Aktivierung

O Unteriberschrift2 (====): Parametrierung Bild + Beschreibung

©  Unteruberschrift2 (====): Ergebnis Bild + Beschreibung

©  Unteruberschrift2 (====): Datenbank fiir Beispiel Link zu DemoDB mit beschriebener Situation
® Unteruberschriftl (===): FuBnoten (<- wenn nétig)
Kategorien

Die Funktionsbeschreibung muss mit folgenden Kategorien versehen werden:

® Neu ab Version 202x.xx (falls relevant)
® Funktionslbersicht
® Eine Kategorie, aus der Funktionstibersicht Thematisch
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Die Aktivierungsseite braucht die Kategorie "Aktivierung".

Verlinken aus Alex®

® moglichst von den Systemeinstellungen aus

® Alle 3 Ebenen verlinken!

® Jeden Parameter!

® \Weiterleitung an den Zielort : moglichst genau zur jeweiligen Uberschrift

Corporate Identity

Screenshots und Tabellen: Alex-Vorlagen verwenden

Alex® sparsam aber wenn, dann mit Template {{Alex}} verwenden
Bit Factory korrekt schreiben

Bei eigenen Ubersichten / Bildern auf die Bit Factory-Farbcodes achten

Screenshots

® siehe: Wie flge ich einen Screenshot ein?

Tabellen

® Tabellen kdnnen im Bearbeiten-Modus mit Copy-Paste eingefiigt werden
® Speichern
® Im Modus "Quelltext bearbeiten" den Header korrigieren:

O Spaltenlberschriften mit ! markieren

O ganz oben: class = "wikitable" andern auf class="wikitable alex-blue"

Parameter

Parameter werden als <code></code> geschrieben in der Form <code>0bjekttyp: Gruppe:
Parametername</code>

Beispiel:

Systemeinstellungen: Einsatzanfragen: Benachrichtigungen per Email senden

Beispiele fiir Dokumentation Programmfunktion

® Abschlussbuchungen
® |ndikatoren
® Schemaanpassung

Vorlage DB fiir Beispiele

DokuDBStart
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Links:

Grafik Rohdaten
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Verfligbares Personal: Stunden pro Qualifikation anzeigen

Im Dialog "verfugbares Personal" kdnnen pro Mitarbeiter die bereits geleisteten Stunden pro Qualifikation und
Qualifikationsstufe angezeigt werden.

Inhaltsverzeichnis

1 FUNKEIONSDESCRIEIDUNG oiiiiiiiii e e e e e e e et e e e n e e aan e e et eees 68
1.1 Ubernahme Daten @aus VOISYSLEIMEN ......cciiiiiiiiiieiiieeitieeitee e iteeeite e e eteeete e e teesttessateestbeeetteesbaeesaaeesreeas 69
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I IR o | (T TP PPT PRI 69
4 Bit Factory interne ZUusSatZinfos ........oooiiiiiiii e 69
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Funktionsbeschreibung

Es werden bei der Nachbesetzung folgende Informationen pro Qualifikation angezeigt:

® Stunden laufend pro Qualifikationsbewertung (=letzten 6 Monate)

® Stunden Gesamt pro Qualifikationsbewertung

® Stunden laufend Uber alle Qualifikationsbewertungen (= letzten 6 Monate)
® Stunden Gesamt Uber alle Qualifikationsbewertungen

Beim verfligbaren Personal sind dann die Informationen fur die in der Aufgabe hinterlegten Qualifikation

sichtbar:

W Verfigbares Personal fiir Arbeitsplatz 1 6:00-13:30 ? x ]
Hinzufiigen .ﬁ.usﬁ]h-ren Offnen Abbrechen

Ansicht ﬂ Verfugbares Personal, gruppiert nach Verdugbareit 1
IR ) veficbar aulerhab der Dienstzct N |
Vorberechnung ausfihren 'J Mein |
Info | ] |
22:00-6:00 Morgen |
= : MeBner Gudrun 1
14:00-22:00 1
Kompetenz: [fd.[3]: 128,00, Gesamt [3]: 228,00, Gesamnt [4]: 2.400,00, Ifd.: 128,00, Gesamnt : 1
2.628,00 !

=] : Miller Hans
14:00-22:00 ‘
Kompetenz: Ifd.[2]: 128,00, Gesamt [2]: 128,00 1

Bei den Kompetenzen ist nun sichtbar, wie viele Stunden mit der Qualifikation "Arbeitsplatz 1" auf welcher
Qualifikationsbewertung gearbeitet wurden:

MeBner Gudrun:

® |fd.[3]: 128,00
Gesamt [3]: 228,00
Gesamt [4]: 2400,00
Ifd.: 128,0,0
Gesamt: 2628,00

Erklarung:

Frau MelSner hat in den letzten 6 Monaten (Ifd-Konto) 128 Stunden in der Qualifikationsbewertung 3 gearbeijtet.
In der Qualifikationsbewertung 4 hat sie in den letzten 6 Monaten keine Stunden gemacht (das Konto /st leer).
Sie hat aber Gesamt in der Qualifikationsbewertung "4" 2.400 Stunden erarbeitet.
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Auf der Qualifikation selbst hat sie insgesamt in den letzten 6 Monaten 128 Stunden gearbeitet, Gesamt (seit
Systembeqginn bzw. inkl. Ubertrége) 2.628 Stunden.

Diese Konten sind nicht nur im Dialog "Verfugbares Personal” sichtbar, sondern werden in normalen Konten
mitgefuhrt, welche in Reports bzw. im Dienstplan eingestellt werden kénnen.

Ubernahme Daten aus Vorsystemen

Sollen Daten aus Vorsystemen Ubernommen werden, so kdnnen diese mittels Sonderabrechnungen
eingetragen werden.

Fir jede Qualifikation gibt es pro Qualifikationsbewertung eine eigene Monats-Sonderabrechnung: z. B .
Qualifikation

Allgemein | Sonderabrechnung | Sonderabrechnung | 0
Veruven:eert:e;o:e:::r::rr;uc:ﬁi?gdeis UEAEY 112209

Soll |@ | Arbeitsplatz 1sum_[11 ||D1.I}1.2D22 (31122009 | |
Abrechnung || @) | apeitsplatz 1 sum. [2] 1012022 |7 31122088 |79 |
Abscj:::;;:;:i:: |@ | Arbeitsplatz 1 sum. [3] ||D1.I}1.2D22 |@|31.12.2n5-5- |ﬁz1 |
Arbeitszeitgesetzprifungen |@ | Arbeitsplatz 1 sum. [4] ||[:"|-|3"'|-2[:'22 |@|31-12-2D55 |® |
Automatischer Pausenabzug |@ | Arbeiteplatz 1 sum. [5] ||D1_I}‘|.2D22 |'“|L!1|31.12.2D5'5' |"‘|E1 |
Resetrunnsrennrts [0 Z iF T T

Diese Sonderabrechnungen kdnnen auch Uber einenFileimport (Import Monatswerte) ins System eingespielt
werden.

Parametrierung
Damit diese Funktion zur Verfligung steht, muss ein Eintrag im Config-File hinterlegt werden - Siehe Aktivierung
Links

® Kapazitatsabgleich

Bit Factory interne Zusatzinfos

® Aktivierung
® |ssueNr #6022
® |ssueNr #9130
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