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Automatischer Import des Bedarfs

Der Bedarf für  und  kann auch automatisch importiert werden.Besetzungsanforderungen Aufgaben

Dies ist vor allem dann von Nutzen, wenn sich der Bedarf oft ändert.

Wir haben für diesen Zweck eine Standardschnittstelle entwickelt, kontaktieren Sie uns gerne, falls Sie daran 
Interesse haben.

Ablauf

Damit der Bedarf im System eingespielt werden kann, muss ein File im definierten  in Schnittstellenformat
einem definierten Ordner abgelegt werden.

Dieser Ordner wird in einem definierten Intervall auf neue Dateien geprüft - gibt es eine neue Datei, so wird 
diese eingelesen und als  abgespeichert.".processed"

Kontrolle im Dienstplan

Der Bedarf wird als "Ad-Hoc Bedarf" am jeweiligen Kalendertag importiert.

Damit man diesen kontrollieren kann, muss man die Besetzungsanforderung / Aufgabe im Besetzungsreport 
einfügen und am jeweiligen Tag rechte Maustaste -> "Bedarf bearbeiten" auswählen.

Hier ist der importierte Bedarf bzw. auch die importierte Überbesetzung des ausgewählten Tages sichtbar.

Beispiel importierter Bedarf

Links

Parametrierung

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Aufgabe
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Automatischer_Import_des_Bedarfs/Parametrierung
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:AdHocBedarf_Kontrolle.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Automatischer_Import_des_Bedarfs/Parametrierung
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Besetzungsanforderung

ALEX®-Besetzungsanforderungen 'wachen' über Ihre Abteilungen und überprüfen die ausreichende Besetzung 

zu definierten Zeiten. Sie sind somit Teil der umfangreichen -Tools zum  und zur ALEX® Kapazitätsabgleich
Personalsteuerung.

Auf Wunsch werden Sie über E-Mail informiert, falls

die Abteilung nicht besetzt ist (z. B. Früh-/Öffnungsdienst: es wurde nicht eingestempelt)
eine Abteilung unterbesetzt ist (z. B. eine bestimmte Qualifikation fehlt)
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1.  
2.  

Praktische Anwendungsbeispiele

Öffnungsdienste im Tankstellenshop
Qualifikations-Mindestbesetzung in der Apotheke
Arzt im Nachtdienst pro Abteilung
Mindestbesetzung zu bestimmten Zeiten (für die gesamte Abteilung oder auch je Aufgabe)
Stundenweiser Besetzungsabgleich

Um diese gesamte Besetzung von geplanten Dienstzeiten (Öffnungszeiten) oder jene einzelner Qualifikationen 

oder Berufsgruppen zu prüfen, verwendet ALEX  zwei Werkzeuge:®

Besetzungsanforderungen und
Besetzung & Bedarf

Öffnungsdienste im Tankstellenshop

Anforderung: Es soll überprüft werden, ob die Mitarbeiter zu den Öffnungszeiten der Tankstelle anwesend sind. 
Wenn zur Öffnung der Tankstelle die Mitarbeiter noch nicht anwesend waren, so kann auch ein E-Mail an den 
Vorgesetzten versendet werden.

Öffnungsdienst Tankstelle

Hier ist nun sichtbar, dass am 01. die Tankstelle von 06:00 - 06:01 nicht besetzt war, da der Mitarbeiter erst um 
06:01 eingestempelt hat.

Mindestbesetzung in der Apotheke

Anforderung: Zu den Öffnungszeiten der Apotheke muss immer mindestens 1 Pharmazeut anwesend sein und 
von Montag -Freitag immer 4 PKA, am Samstag 3 PKA.

Für Pharmazeuten und PKA wird ein berufsguppenspezifischer Bedarf geprüft und eine eventuelle 
Unterbesetzung in roter Schrift angezeigt:

Abgleich Öffnungszeiten

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:%C3%96ffnungsdienst_Tankstelle.png
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Mindestbesetzung zu gewissen Zeiten

Anforderungen:

Zu gewissen Zeitpunkten (z.B. um 07:00) muss eine gewisse Anzahl an Mitarbeiter anwesend sein
In gewissen Zeitbereichen (z.B. von 08:00-12:00) muss eine gewisse Anzahl an Mitarbeiter anwesend sein

Abgleich Zeitpunkte und Zeitbereiche

Hier werden die Bedarfe über einen gewissen Zeitbereich definiert und die in diesem Zeitbereich anwesenden 
Mitarbeiter gegengeprüft.

Sind die Mitarbeiter nicht den gesamten Zeitbereich durchgehend anwesend, so wird die Anwesenheit auf den 
geprüften Zeitbereich aliquotiert.

Beispiele:

Zeitbereich 12-13 -> Mitarbeiter ist nur von 12:30 - 13:00 anwesend --> 0,5 Anwesenheit
Zeitbereich 8-12 -> Mitarbeiter ist nur von 8-9 anwesend --> 0,25 Anwesenheit

Diese Darstellung ist in der Monats- und Wochenansicht vorhanden.

Würde man diese Besetzungsanforderung in der Tagesansicht darstellen, so würde man die 
Besetzungsanforderung wie unter "Stundenweiser Besetzungsabgleich" dargestellt sehen.

Stundenweiser Besetzungsabgleich

Anforderungen:

Die Aufgabe "1. Level Support" muss pro halber Stunde mit einer gewissen Anzahl an Mitarbeiter besetzt 
sein.
Es soll pro halber Stunde die Anzahl der gesamt anwesenden Mitarbeiter pro Abteilung aufsummiert werden.
Weiters soll pro halber Stunde die Anzahl der Mitarbeiter in Home-Office angezeigt werden.

Stundenweise Besetzungsabgleich

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Besetzung_Apotheken.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Mindestbesetzung_Zeitbereiche.png


Kategorie:Besetzungsüberwachung - 
Kapazitätsabgleich

Bit Factory Software GmbH alex@bitfactory.at 043 (0) 7252 / 82 6 85 - 0 Seite  von 7 60

Diese Informationen können nur in der Tagesansicht betrachtet werden.

Ob der Abgleich halbstündlich oder stündlich gemacht werden soll, wird über die  Glättung über Minuten
gesteuert.

Möchte man genauere Informationen zu einer Besetzung bekommen, so wird diese im Tooltip des Zeitpunktes 
angezeigt:

Anzeige Tooltip

Im Tooltip ist sichtbar, welcher Bedarf zu dieser Uhrzeit hinterlegt ist und welche Mitarbeiter diesen bedienen.

Werden mehrere Aufgaben zusammengezählt (wie z.B. bei "Gesamt Anwesend") so sind die Besetzung und 
Bedarf je Aufgabe sichtbar.

Prüfung von Überbesetzungen

Wird eine "Überbesetzung" definiert, so werden die Zeiten, bei denen die Grenze überschritten ist, mit einer 
grünen Hintergrundfarbe im Besetzungsreport dargestellt:

Darstellung im Besetzungsreport

Erklärung zur Besetzungsanforderung "1. Level Support":
  -> Bedarf ist definiert mit "1"
  -> Überbesetzung ist bis 16:00 definiert mit "3", ab 16:00 ab "2"
  ----> grüne Hintergrundfarbe wird angezeigt, sobald 3 Mitarbeiter auf dieser Aufgabe 
zugeteilt sind (d.h. 2 Mitarbeiter über Bedarf werden bereits als Überbesetzung gewertet).

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Stundenweise_Besetzungsabgleich.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungsanforderung/Parametrierung
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Besetzungsanforderung_TooltipStunde.PNG.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:BA_%C3%9Cberbesetzung.png
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E-Mail bei Unterbesetzung

Besteht zur definierten Zeit im Status IST eine Unterbesetzung, so kann automatisch ein E-Mail an den 
hinterlegten Empfänger versendet werden.

E-Mail:

Links

Parametrierung

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Unterbesetzung1.PNG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungsanforderung/Parametrierung
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Besetzungskonten und Budgets

Es gibt eine Vielzahl an Möglichkeiten, diverse Konten in der  einzustellen.Besetzungsansicht

Inhaltsverzeichnis

 1 Konten einstellen  .................................................................................................................................. 10
 2 Allgemeine Einstellungen  ..................................................................................................................... 10
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 11 Konto für Dienst  .................................................................................................................................. 18
 12 Konto für Dienstgruppe  ...................................................................................................................... 19
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https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungs-Report
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Konten einstellen

Bei der Anlage von Konten für die Besetzungsansicht stehen folgende Möglichkeiten zur Verfügung:

Konto aus Abrechnung
Konto aus Abrechnung mit Budget
Konto für Berufsgruppenfilter (nur wenn diese explizit freigeschalten wurden)
Konto für Berufsgruppenfilter mit Budget (nur wenn diese explizit freigeschalten wurden)
Konto für Planungscodes aus Genehmigungsverfahren
Konto für Besetzungsanforderung
Konto für Dienstgruppe
Konto für Dienst
Konto für Planungscode
Konto für Kombi-Projekt
Konto für Aufgabe

Für jede dieser Konten stehen immer 2 Arten zur Verfügung:

Anzahl
Dauer

Allgemeine Einstellungen

Für alle Möglichkeiten, ein Konto im  einzustellen, gelten die gleichen Grundeinstellungen:Besetzungsreport

1) Anlage eines neuen bzw. Änderung eines bestehenden Besetzungsreports

Mehr dazu .hier

2) Auswahl der Konto-Basis

Mit einem Rechtsklick gelangt man in das Menü des . Hier gibt es die Kategorie "Konto Besetzungsreports
einfügen". Darunter gibt es dann die verschiedenen Konto-Basis:

aus Abrechnung
aus Abrechnung mit Budget
Konto Berufsgruppenfilter (nur ab Version 2017 und nur, wenn dieses explizit freigeschalten wurde)
Konto Berufsgruppenfilter mit Budget (nur ab Version 2017 und nur, wenn dieses explizit freigeschalten 
wurde)
Besetzungsanforderung
Planungscode
Aufgabe
Kombi-Projekt
Dienst
Dienstgruppe

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungs-Report
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungs-Report
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Nach der Auswahl einer Konto-Basis erscheinen für diese immer 2 verschiedene Konten:

Anzahl: Anzahl pro Kalendertag
Dauer: Summe der Stunden pro Kalendertag

Weiters werden diese Konten auch auf das Monat summiert:

ACHTUNG: Die Monatssummierung ist nicht die Summe der eingeblendeten Summenspalte, sondern die 
Summierung des ausgewählten Kontos in der Besetzungsansicht!

Im obigen Bild ist die Monatssumme nicht die der Soll-Stunden, sondern die des 
einzeiligen Projektes (siehe Besetzungsansicht).

Konto aus Abrechnung

Jedes Zeitkonto aus der Abrechnung kann auch in der Besetzungsansicht angezeigt werden.

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Besetzungsreport_Kontext_14.PNG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:KontoBR_einzeiligesProjekt_Konten.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:KontoBR_einzeiligesProjekt_Kontenmonat.png
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Hier öffnet sich nun das Suchfenster mit allen Zeitkonten, welche im System hinterlegt sind. Hier kann nach 
einem speziellen Zeitkonto gesucht werden:

Anschließend erscheint in der Besetzungsansicht eine neue Zeile, welche das ausgewählte Konto pro Tag und 
pro Monat summiert:

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Besetzungsreport_Konto_ausAbrechnung.PNG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:KontoBR_Kontoauswaehlen.jpg
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ACHTUNG: Bei Konten aus der Abrechnung gibt es jeweils die Summierung des Kontos pro Tag.

Konto aus Abrechnung mit Budget

Jedes Zeitkonto aus der Abrechnung kann ab der Version 2016.1 auch als Budget überwacht werden.

Hier öffnet sich nun das Suchfenster mit allen Zeitkonten, welche im System hinterlegt sind. Hier kann nach 
einem speziellen Zeitkonto gesucht werden:

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:KontoBR_AbrechnungPlan.JPG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:BR_Konto_ausAbrechnungmitBudget.PNG
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Anschließend erscheinen in der Besetzungsansicht drei neue Zeilen, die erste zeigt das definierte Budget, die 
zweite summiert das ausgewählte Konto pro Tag und pro Monat und die dritte zeigt den Rest:

Konto-Berufsgruppenfilter

Diese Funktionalität muss extra freigeschaltet werden. ( )Interne Dokumentation: Aktivierung

Jedes Zeitkonto aus der Abrechnung kann auch in der Besetzungsansicht angezeigt werden. Zusätzlich kann 
man für diese Summe auf Berufsgruppen einschränken, damit z.B. nur die Fachärzte und Assistenzärzte für 
diese Summen zählen, nicht aber der Primararzt und die Turnusärzte.

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:KontoBR_Kontoauswaehlen.jpg
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:BR_Budget.PNG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Intern:Konto-Berufsgruppenfilter_Aktivierung
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Hier öffnet sich nun das Suchfenster mit allen , welche im System hinterlegt sind.Konto-Berufsgruppenfiltern

Anschließend erscheint in der Besetzungsansicht eine neue Zeile, welche das ausgewählte Konto pro Tag und 
pro Monat summiert:

Konto-Berufsgruppenfilter mit Budget

Diese Funktionalität muss extra freigeschaltet werden. ( )Interne Dokumentation: Aktivierung

Jedes Zeitkonto aus der Abrechnung kann auch als Budget überwacht werden.

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:BR_Kontoberufsgruppenfilter.PNG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Suchfenster_Kontoberufsgruppenfilter.PNG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:KontoBR_AbrechnungPlan.JPG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Intern:Konto-Berufsgruppenfilter_Aktivierung
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Hier öffnet sich nun das Suchfenster mit allen , welche im System hinterlegt sind.Konto-Berufsgruppenfiltern

Anschließend erscheinen in der Besetzungsansicht drei neue Zeilen, die erste zeigt das Budget, die zweite 
summiert das ausgewählte Konto für die ausgewählten Berufsgruppen pro Tag und pro Monat, die dritte Zeile 
zeigt den Rest:

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:BR_Kontoberufsgruppenfilter.PNG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Suchfenster_Kontoberufsgruppenfilter.PNG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:BR_Kontoberufsgruppen_Budget.PNG
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Konto für Besetzungsanforderung

Um die Besetzung von Dienstzeiten einzelner Qualifikationen/Berufsgruppen oder für alle zu bestimmten Zeiten 
zu prüfen, gibt es die Möglichkeit,  zu definieren.Besetzungsanforderungen

Konto für Planungscode

Für Planungscodes können ebenfalls eigene Konten für die Anzahl und Dauer angelegt werden:

Anschließend erscheinen die Konten in der Besetzungsansicht:

Konto für Aufgabe

Aufgaben können in ALEX für spezielle Aufgabenplanung verwendet werden.

Wie diese anzulegen bzw. zu verwenden sind, finden Sie hier

Für jede Aufgabe kann nun ein Konto für Dauer und ein Konto für Anzahl in der Besetzungsansicht eingestellt 
werden:

Bei Neuanlage der Aufgaben und Konten kann es notwendig sein, die Summen neu zu berechnen.

Beispiel: Auswertung der "orangen" Aufgabe "Dienstzimmer":

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:KontoBR_Planungscode.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:KontoBR_Planungscode_Konten.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Aufgabe
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Besetzungsreport_Konto_Farbmarkierung.PNG


Kategorie:Besetzungsüberwachung - 
Kapazitätsabgleich

Bit Factory Software GmbH alex@bitfactory.at 043 (0) 7252 / 82 6 85 - 0 Seite  von 18 60

Beispiel: Auswertung der "orangen" Aufgabe "Dienstzimmer":

Konto für Kombi-Projekt

Kombi-Projekte (Zusammenfassung von mehreren Diensten, Auswahl von Berufsgruppen) sind ebenfalls 
möglich: Wie Kombi-Projekte angelegt / verwendet werden finden Sie hier

Beispiel: Kombiprojekt "Vormittag Dipl" - Alle Vormittagsdienste nur von Diplomierten Pflegepersonen:

Konto für Dienst

Für jeden Dienst kann nun ein eigenes Konto angelegt werden:

Hier am Beispiel des Dienstes "L2":

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:KontoBR_Aufgabe_Konten.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:BR_Konto_einfuegen_Kombiprojekt.jpg
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:KontoBR_Dienstprojekt_Konten.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:KontoBR_Dienst.png
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Hier am Beispiel des Dienstes "L2":

Konto für Dienstgruppe

Sofern Dienstgruppen verwendet werden, können auch für diese Konten hinterlegt werden:

Hier am Beispiel der Dienstgruppe "L-Dienste", bei der alle L-Dienste der Planungseinheit hinterlegt wurden:

Budgets hinterlegen
Für die Anzahl und Dauer-Konten sowie für die Konten aus der Abrechnung können auch Budgetwerte 
hinterlegt werden. Man kann auch Konto-Berufsgruppenfilter anlegen (sofern dies explizit freigeschaltet wird) 
und diese ebenfalls mit Budget hinterlegen.

Damit kann überprüft werden, ob das hinterlegte Budget eingehalten bzw. inwieweit über- oder unterschritten 
wurde.

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:KontoBR_Dienst_Konten.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:KontoBR_Dienstgruppe.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:KontoBR_Dienstgruppe_Konten.png
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Allgemeine Vorgehensweise

Für Budgets auf Grundlage von Abrechnungskonten müssen diese Konten wie oben beschrieben mittels "Konto 
einfügen-aus Abrechnung mit Budget" in den Besetzungsreport eingefügt werden. Für Budgets auf Grundlage 
von Konto-Berufsgruppenfiltern müssen diese wie oben beschrieben mittels "Konto einfügen-Konto-
Berufsgruppenfilter mit Budget" in den Besetzungsreport eingefügt werden.

Für Budgets auf Grundlage von:

Diensten
Aufgaben
Dienstgruppen
Kombi-Projekten

muss bei der jeweiligen Budget-Grundlage das Bearbeitungsfenster geöffnet werden.

Um einen Dienst/Aufgabe etc. als Budget-Grundlage zu markieren, müssen folgende Schritte beachtet werden.

1. Rechtsklick auf Dienst/Aufgabe/etc. 2. Planeinstellungen auswählen

Hier gibt es dann zwei Budget-Varianten zu Auswahl, welche das Budget-Konto definieren:

mit Budget für Anzahl
mit Budget für Dauer

Budget definieren

Das Budget wird bei einem sogenannten "Budget-Mitarbeiter" hinterlegt. Dieser ist auf jedem Dienstplan 
angelegt, sobald eine Budget-Variante auf JA gesetzt wurde. Dieser Mitarbeiter ist grundsätzlich nicht sichtbar. 
Zur Vergabe des Budgets muss dieser jedoch im Dienstplan eingeblendet werden:

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Besetzungskonto_Planungscode.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Budget_Parameter.png
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Anschließend erscheint als letzter Mitarbeiter der "Budget-Mitarbeiter" am Dienstplan.

Monatsbudget

Soll ein Budget fix für das Monat definiert werden, so kann dieses direkt beim Budget-Mitarbeiter in den 
Stammdaten erfasst werden:

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Budget_Einblenden.png
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Hier wurde für "Dienstzimmer" das Anzahl-Budget von 20, und das Dauer-Budget von 160 hinterlegt. Das 
bedeutet, dass der Planungscode/Dienst/Aufgabe etc. pro Monat 20 Mal eingetragen werden darf und 160 
Stunden aus diesem Planungscode/Dienst/Aufgabe etc. entstehen sollen.

Anmerkung: Wenn diese Zeilen für die Erfassung des Budgets in den Stammdaten nicht ersichtlich sind, muss 
neu eingestiegen werden in Alex.

Wenn man nun das Konto für diesen Planungscode in der Besetzungsansicht erneut einstellt, so erscheinen 2 
neue Konten:

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Personal_Stammdaten_Budget.PNG
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Es erscheinen für die Anzahl folgende Konten:

Anzahl Budget: Das hinterlegte Budget
Anzahl: Anzahl der eingetragenen Planungscodes/Dienste/Aufgaben, etc.
Anzahl Rest: Die Differenz zwischen dem hinterlegten Budget und den Eintragungen im Dienstplan

Da beim Budget-Mitarbeiter ein Anzahl-Budget von 20 hinterlegt wurde, wird nun pro Kalendertag pauschal 
0,65 Eintragung erwartet (Soll 20 / Anzahl der Kalendertage im Monat). Für Monatsbudgets ist natürlich 
hauptsächlich die Monatssumme interessant.

Für die Dauer erscheinen folgende Konten:

Dauer Budget: Das hinterlegte Budget
Dauer: Die summierte Dauer der eingetragenen Planungscodes/Dienste/Aufgaben, etc.
Dauer Rest: Die Differenz zwischen dem hinterlegten Budget und den Eintragungen im Dienstplan

Da hier beim Budget-Mitarbeiter ein Dauer-Budget von 160 hinterlegt wurde, werden nun pro Kalendertag 
pauschal 5,16 Stunden erwartet (Soll 120 / Anzahl der Kalendertage im Monat). Für Monatsbudgets ist natürlich 
hauptsächlich die Monatssumme interessant.

Tagesbudget

Soll für die einzelnen Tage ein eigenes Budget definiert werden, so muss ein Tagesbudget hinterlegt werden. 
Dies kann für einzelne Tage mittels einer Tagessonderabrechnung oder auch im Wochenzeitmodell hinterlegt 
werden.

Beispiel: Es soll von Mo bis Do das Dienstzimmer 2x besetzt sein, Freitag 1x, Wochenende 
nicht.

Für den Budget-Mitarbeiter wird ein eigenes Wochenzeitmodell angelegt, welches für die verschiedensten 
Budgets verwendet werden kann: Hilfe zum Anlegen eines Wochenzeitmodelles finden Sie hier

Legen Sie ein neues Wochenzeitmodell "Budget" an, danach kann mit den folgenden Schritten das Budget 

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Budget_Besetzung.PNG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Kompakt%C3%BCbersicht_WEB#Wochenzeitmodell_erstellen
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1.  
1.  

Legen Sie ein neues Wochenzeitmodell "Budget" an, danach kann mit den folgenden Schritten das Budget 
zugewiesen werden: 1. Klicken Sie die gewünschte Sonderabrechnung (im Beispiel "Dienstzimmer Anzahl 
Budget") an 2. Klicken Sie diese an den Tag im WZM, den Sie verändern möchten. 3. Es öffnet sich das Fenster 
"spezielle Monatswerte" - hier kann nun der gewünschte Wert eingetragen werden. -> Mit Ok bestätigen.

Dies kann mit mehreren Budget-Sonderabrechnungen erfolgen.

Wenn nun die gewünschten Änderungen des Budgets eingegeben wurden, klicken Sie dieses Wochenzeitmodell 
auf den Budget-Mitarbeiter.

Anwendungsbeispiele

Auswertung von Ausbildungen/Aufgaben

Wenn z.B. spezielle Ausbildungen oder Aufgaben hinterlegt werden, so können nun diese auch ausgewertet 
werden.

Auswertung Diensthäufigkeit pro Mitarbeiter

Wenn man eine Auswertung machen möchte, welche Mitarbeiter einen gewissen Dienst wie oft machen, so 
kann man dies durch die Hinterlegung von Konten durchführen.

Anlage eines neuen Konto - Reports
Auswahl des Kontos für den gewünschten Dienst:

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Besetzungskonten_WZM.png
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Anschließend muss unter "Planungseinheit" der gewünschte Dienstplan ausgewählt werden und dann kann 
schon der gewünschte Dienst für die Auswertung angegeben werden:

Alle anderen Einstellungen wie gewohnt für den Report treffen (Zeitbereich, Berufsgruppen, etc.) Anschließend 
erhalten Sie für die Mitarbeiter für den gewählten Zeitbereich die Anzahl und die Dauer des jeweiligen Dienstes.

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Diensth%C3%A4ufigkeit1.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Diensth%C3%A4ufigkeit2.png
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Wochensummen für Konten aus Abrechnung

Im Monatsplan können im Besetzungsreport die Wochensummen angezeigt werden. Dies gilt allerdings nur für 
Konten und nicht für Projekte.

Monatsplan/Besetzungsanforderung

Damit die Wochensummen bei der Besetzungsanforderung ersichtlich sind, muss man über die Darstellung 
"Wochensummen anzeigen" auswählen.

Somit erscheint nach jedem Sonntag eine Extraspalte mit den jeweiligen Wochensummen (Es wird immer die 
Summe der Tage zusammengezählt, die ersichtlich sind - im Bild: Mittwoch - Sonntag)

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Diensth%C3%A4ufigkeit3.png
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Besetzungsreport

Auch im Report wird eine Extraspalte angezeigt, wenn bei der Einschränkung des Datums ein Sonntag 
ausgewählt wurde.

Es können auch die Wochensummen für die Anzahl & Dauer von Diensten ausgewertet werden, wenn der 
Dienst über "Konto einfügen" ausgewählt wird.

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Monatsplan_Besetzung.PNG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Besetzungsreport_Wochensummen.PNG
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Besetzungsreport mit Wochensummen

Ab der Version 2017.12 ist es möglich, sich im Monatsplan bei der Besetzungsanforderung und auch im 
Besetzungsreport die Wochensummen anzeigen zu lassen. Eine genauere Beschreibung zu dieser neuen 
Funktion finden Sie hier
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Besetzungsreport: Namen in Zeitleiste anzeigen

Wird im Besetzungsreport mit  gearbeitet, so können in der Tagesansicht nun auch Besetzungsanforderungen
die Namen in der Zeitleiste angezeigt werden.

Weiters könnnen die Namen mit einer Farbe hinterlegt werden, welche auf der Stamm-Planungseinheit des 
Mitarbeiters definiert wurden.

Der Besetzungsreport kann in dieser Form auch täglich ausgedruckt werden.

Inhaltsverzeichnis

 1 Funktionsbeschreibung  ......................................................................................................................... 30
 2 Ausdruck  ............................................................................................................................................... 31
 3 Parametrierung  ..................................................................................................................................... 32
 4 Links  ..................................................................................................................................................... 33
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Funktionsbeschreibung

Wird im Besetzungsreport mit Besetzungsanforderungen gearbeitet, so kann hier nun die Option "Namen mit 
Zeit anzeigen" ausgewählt werden:

Namen mit Zeit aktivieren

Darstellung im Besetzungsreport

Anzahl anzeigen

Weiters gibt es die Möglichkeit die  der Planungseinheit darzustellen.Mitarbeiter in der Farbe

Dies ist dann interessant, wenn die Aufgaben von Mitarbeitern aus unterschiedlichen Stamm-Planungseinheiten 
bedient werden. So ist auf einem Blick sichtbar, aus welchem Planungseinheit der Mitarbeiter kommt. 

Namen mit Farben

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:BR_Option_mitZeit.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:BR_Anzahlanzeigen.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:BR_NamenmitZeit.png
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Die Ansicht funktioniert auch in der Monats- oder Wochenansicht:

Wochenansicht

Ausdruck

Die Anzeige der Namen ist auch im  sichtbar.Ausdruck der Besetzungsansicht

Damit der Ausdruck für einen einzelnen Tag funktioniert, muss die Bildschirmdarstellung "Immer nur zum 
" aktiviert sein:Zeitmaßstab passenden Zeitbereich anzeigen

Ausdruck Aufgabenansicht

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:BR_NamenmitFarben.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Namen_Wochenansicht.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Druckeinstellungen#Druckm.C3.B6glichkeiten
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Planansicht:_Zeitbereich_passend_zum_Zeitma%C3%9Fstab_anzeigen
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Planansicht:_Zeitbereich_passend_zum_Zeitma%C3%9Fstab_anzeigen
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Parametrierung

Damit die Namen in der Zeitleiste angezeigt werden, muss im Besetzungsreport nur die Option "Namen mit 
 ausgewählt werden.Zeit anzeigen"

Farben vom Plan

Sollen die Mitarbeiter in der Farbe der Planungseinheit dargestellt werden, so muss auf der Planungseinheit der 
Parameter "Personal in Farbe von Plan darstellen" gesetzt und eine Hintergrund- und Textfarbe hinterlegt sein.

Die Parameter sind in der Gruppe "Farben" zu finden:

Parametrierung Farbe auf Planungseinheit

Wird dieser Parameter der Planungseinheit wie oben gezeigt auf "JA" gesetzt, so hat dies auch eine Auswirkung 
auf die Anzeigeoption "Farben von Ressourcen verwenden".

Farben direkt vom Personal

Es kann auch direkt pro Mitarbeiter die gewünschte Hintergrundfarbe definiert werden.

Dazu muss auf der Berufsgruppe des Mitarbeiters im Reiter "Allgemein" der Parameter "Farben direkt vom 
Personal verwenden" auf JA gesetzt werden.

Die gewünschte Farbe wird dann im Personalstamm im Reiter "Farben" hinterlegt.

Parametrierung Farbe im Personalstamm

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:AusdruckTagesansicht_Aufgabenansicht.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Plan_Farben.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungsreport:_Farben_von_Ressource_verwenden
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Links

Besetzungsanforderung
Besetzungsreport

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:1649420673215.png
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Besetzungsstatistik

Über die Besetzungsstatistik kann ausgewertet werden

wie viele Mitarbeiter,
in einem bestimmten Zeitraum (Monat, Woche,...),
während eines Tages (0. Stunde, 1. Stunde,...) im Dienst sind.

Für den ausgewählten Zeitraum werden folgende statistische Werte pro Wochentag und Feiertag ermittelt:

Minimum
Maximum
Durchschnitt
Gesamtbesetzung

Die Statistik kann in verschiedenen Organisationsmaßstäben angezeigt werden:

Berufsgruppe
Berufsgruppe/Personal
Personal
Plan
Plan/Berufsgruppe
Plan/Berufsgruppe/Personal
Plan/Personal

Die Statistik kann für einzelne Berufsgruppen, Dienstpläne und Dienstgruppen ausgewertet werden.

Bit Factory interne Zusatzinfos

Aktivierung

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Pflegestatistik_1.jpg
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Intern:Besetzungsstatistik_Aktivierung
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E-mail bei Unterbesetzung zu bestimmten Uhrzeiten

Weiterleitung nach:

Besetzungsanforderung#E-Mail bei Unterbesetzung
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Ersatzvorschlag

Der  ist eine , die Personal anzeigt, welches einen unterbesetzten Bedarf Ersatzvorschlag Programmfunktion
übernehmen kann.

Der unterbesetzte Bedarf kann aus

Diensten
Dienstgruppen
Aufgaben
Besetzungsanforderungen
Kombi-Projekten

entstehen.

Die Funktion kann

im  zum  verwendet werden.Besetzungs-Report Ausgleich von Unterbesetzungen
im  zum Ersetzen von Aufgaben und Diensten verwendet werden, welche im  Monatsplan Wochenzeitmodell
eingetragenen sind.
im  um mögliches Personal für den aktuell selektierten  anzuzeigen.Kalender Dienst

Inhaltsverzeichnis

 1 Aufruf der Funktion  ............................................................................................................................... 37
 2 Funktionsbeschreibung  ......................................................................................................................... 37

 2.1 Darstellung des Suchergebnis  .......................................................................................................... 38
 2.1.1 Verfügbarkeiten  ............................................................................................................................ 38
 2.1.2 Infozeilen  ...................................................................................................................................... 39
 2.1.3 vorgefertigte Ansichten  ................................................................................................................ 39
 2.1.4 Vorberechnung ausführen  ............................................................................................................ 40

 3 Parametrierungsrichtlinien  ................................................................................................................... 40

 3.1 Personal von Überplan berücksichtigen [3]  ....................................................................................... 40
 4 Fußnoten  .............................................................................................................................................. 40

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Programmfunktion
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Dienst
https://alexwiki.bitfactory.at/w/index.php?title=Dienstgruppe&action=view
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Aufgabe
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungs-Report
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Monatsplan
https://alexwiki.bitfactory.at/w/index.php?title=Wochenzeitmodell&action=view
https://alexwiki.bitfactory.at/w/index.php?title=Kalender&action=view
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Dienst
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Aufruf der Funktion

Aufruf über Kontextmenü in Tag im Besetzungsreport

Aufruf über Kontextmenü in Tag im Dienstplan

Aufruf über Kontextmenü in Tag im 
Kalender

Funktionsbeschreibung

Damit der Ersatzvorschlag verfügbares Personal anzeigen kann, muss der unterbesetzte Bedarf und der 
Zeitbereich feststehen. Die zu berücksichtigenden Qualifikationen ergeben sich aus der Auswahl.

Der Ersatzvorschlag zeigt dann welche Mitarbeiter aufgrund ihrer Qualifikation verfügbar sind.

Ersatzvorschlag anzeigen

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Unterbesetzung_Vorschlag_anzeigen_Diagnose.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Ersatzvorschlag_1698239759552.png
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Danach kann mittels Doppelklick im Suchergebnis das Personal für den unterbesetzten Bedarf im Zeitbereich 
übernommen werden oder eine  versendet werden.Einsatzanfrage

Darstellung des Suchergebnis

Verfügbarkeiten

Das Suchergebnis wird immer nach Verfügbarkeit gruppiert. Die Verfügbarkeit ist in Gruppen unterteilt. Die 
Gruppen sind nach  bis  sortiert.am einfachsten verfügbar nicht verfügbar

Gruppe Beschreibung

1) verfügbar innerhalb Der zu besetzende Zeitbereich liegt  der Dienstzeit des komplett innerhalb

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Ersatzvorschlag_Aufgabenplanung.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Einsatzmanagement
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Gruppe Beschreibung

der Dienstzeit Personals.

2) verfügbar teilweise 
außerhalb der Dienstzeit

Der zu besetzende Zeitbereich liegt  der Dienstzeit des teilweise innerhalb
Personals.

3) verfügbar außerhalb 
der Dienstzeit

Der zu besetzende Zeitbereich liegt  der Dienstzeit des komplett außerhalb
Personals.

4) verfügbar an freiem 
Tag

Das Personal hat einen  oder einen  am Tag vom Typ leeren Tag Planungscode
 und ist nicht Abwesenheit verhindert

5) verhindert

Das Personal hat einen genehmigten  am Tag aus dem Planungscode
Genehmigungsverfahren
Das Personal hat einen  am Tag mit Planungscode Planungscode: 

 Allgemein: Für 'Ersatzvorschlag/Verfügbares Personal' verhindert
auf Ja

Wird versucht ein verhindertes Personal zuzuteilen kommt eine Fehlermeldung. [1]

Infozeilen

Für jedes Personal werden im Suchergebnis eine oder mehrere Infozeilen angezeigt.

Art der Infozeile Beschreibung

Hauptzeile
(Bild) es wird ausgewiesen, wie diese Mitarbeiter momentan verplant sind und wie die aktuelle 
Besetzung von anderen ihnen zugeteilten Aufgaben ist

Vorberechnungszeile

Zeigt die Änderung eines eingestellten Zeitkontos an.

Kompetenzzeile

Zeigt die geleisteten Stunden pro Qualifikation und Stufe für die ausgewählten Qualifikationen 
des unterbesetzten Bedarfs an (DOKU: Verfügbares_Personal:

 gehört in Funktionsbeschreibung und als Beispiel hier _Stunden_pro_Qualifikation_anzeigen
integriert)

vorgefertigte Ansichten

Je nach Sichtweise des Benutzers auf die Frage: "Wer kann meinen Bedarf erfüllen?" können verschiedene 
Ansichten eine schnellere Entscheidung begünstigen.

Es werden vom System folgende vorgefertigte Ansichten zur Verfügung gestellt, wobei das Personal immer von 
 bis  gruppiert ist.1) verfügbar innerhalb der Dienstzeit 5) verhindert

Der Benutzer kann entscheiden bis zu welcher Gruppe er Personal angezeigt haben will. Dies kann mit Gruppe 
 im Suchergebnis eingestellt werden.bis maximal

vorgefertigte Ansicht Beschreibung

Verfügbares Personal, gruppiert nach Verfügbarkeit Standardansicht

Verfügbares Personal, gruppiert nach Verfügbarkeit, 

Personal wird innerhalb der Gruppe nach 
eingetragener Aufgabe sortiert.

zuerst kommen alle Personen ohne Aufgabe

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Planungscode
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Planungscode
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Genehmigungsverfahren
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Planungscode
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Konto_fuer_Plusminus_Systemeinstellungen.png
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1.  
2.  
3.  

vorgefertigte Ansicht Beschreibung

sortiert nach Aufgabe [2] danach wird nach  Reihenfolge der Anzeige
der Aufgabe sortiert.

Verfügbares Personal, gruppiert nach Verfügbarkeit 
und Einsatzvariante

?

Verfügbares Personal, gruppiert nach Verfügbarkeit, 
mit Einsatzvariante

?

Verfügbares Personal, gruppiert nach Verfügbarkeit 
und Qualifikationsstufe

das Verfügbares_Personal:
 gehört hierher_Stunden_pro_Qualifikation_anzeigen

Vorberechnung ausführen

Ist der Parameter aktiviert, so wird bei der Suche nach verfügbarem Personal die Veränderung folgender 
Zeitkonten berechnet:

Monats +/-
AZG-Zeitkonten

Parametrierungsrichtlinien

Personal von Überplan berücksichtigen [3]

Wird der Parameter Verfügbares Personal/Ersatzvorschlag: Suche verfügbares Personal auch via 
 auf der Über-Planungseinheit mit gewünschtem Stichtag auf JA gesetzt, so wird bei der Anzeige des Überplan?

verfügbaren Personals auch das Personal vom Überplan berücksichtigt.

Fußnoten

↑ #7135
↑ #7775
↑ #7718

https://github.com/bitfactory-software/alex/issues/7135
https://github.com/bitfactory-software/alex/issues/7775
https://github.com/bitfactory-software/alex/issues/7718
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Kapazitätsabgleich

Kapazitätsabgleich

Der  ist das  zur Beantwortung der Kapazitätsabgleich Konzept
Frage

Sind entsprechend der Personalbedarfsermittlung 
ausreichend Personalressourcen verfügbar?

Die erste Antwort auf diese Frage liefert  mit der ALEX®

 Programmfunktion Besetzungsreport

Die Bedarfs-, Besetzungs- und Budgetansicht im Monatsplan ist ein 
komplexes Werkzeug und dient zur

Planung,
Budgetierung und als
Controllinginstrument

Wie wird's gemacht? Erfahren Sie mehr im Kapitel .Besetzungs-Report

Man kann Besetzungs-Reports individuell anpassen, um auf einen Blick die wesentlichen Informationen des 
Dienstplans herauszulesen:

Wie viele Personen sind täglich im Nachtdienst?
Wer ist im Nachtdienst?
Wie viel Arbeitszeit wird auf dieser Planungseinheit täglich geleistet?
Wie viel von dieser Zeit ist effektive Arbeitszeit (also ohne Besprechungen, Fortbildungen etc.)?
Wie viele Mitarbeiter von einer oder mehreren bestimmten  sind im Tagdienst?Berufsgruppen
Wie viel Arbeitszeit leisten diese Berufsgruppen je Tag?
Werden meine  eingehalten?Budgets

Weiters kann man noch

Besetzungen mit einem definierten  abgleichen undBedarf
Unterbesetzungen hervorheben
Qualifikationen berücksichtigen
Ersatzvorschläge für Unterbesetzungen (qualifiziertes Personal) anzeigen lassen
Einsatzanfragen an die Mitarbeiter versenden, welche diesen Dienst oder die Aufgabe übernehmen könnten.

Besetzungs-Reports zeigen  fürstandardmäßig

alle Dienste und
alle Aufgaben
bei wie vielen Mitarbeitern diese
je Tag eingetragen sind

Standardbesetzungsansicht mit allen Diensten und Aufgaben

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:BIT_pikto-kapazit%C3%A4tsabgleich.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Konzept
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Programmfunktion
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungsreport
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Produkt%C3%BCbersicht_Budgetierung
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungs-Report/Parametrierung
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Einsatzmanagement
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Beispiel für einen Besetzungs-Report mit Überblick über die wichtigsten Eckdaten

Dieses Beispiel zeigt: 

Arbeitszeit in Stunden insgesamt

Wer macht den Nachtdienst (Rotes Fragezeichen, wenn keiner eingeteilt)?

Wie viele Mitarbeiter sind im Tagdienst?

Wie viele Diplomierte sind im Tagdienst?

Hier einige Beispiele - durch die umfangreiche Parameterisierungsmöglichkeit sind (fast) keine Grenzen 
gesetzt:

Besetzungsansichten in der Pflege

Inhaltsverzeichnis

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Bedarf_%C3%9Cbersicht.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Besetzungsreport_Uebersicht.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungsansichten_in_der_Pflege
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Allgemeines & Besetzungsansicht

Ein bestehender Besetzungsreport kann entweder über den Navigator aufgerufen werden:

Besetzungsreport aufrufen

oder im Dienstplan unter dem Planungsfenster angezeigt werden.

Standardmäßig werden hier alle Dienste und Aufgaben angezeigt, diese Anzeige kann auch durch die 
Auswahl von selbst angelegten Besetzungsreports individuell gestaltet werden.
Standardmäßig wird täglich die Anzahl der jeweiligen Dienstkürzel angezeigt. Ist ein Bedarf definiert, wird 
die Differenz zu diesem Bedarf angezeigt.
Diese Standardansicht kann jederzeit durch die Auswahl "Standard-Besetzungsansicht" im Kontextmenü 
wieder eingestellt werden.

Standard-Besetzungsansicht im Dienstplan

Besetzungs-Report (in diesem Fall mit Konten aus Kombi-Projekten)

Besetzungs-Report im Dienstplan eingeblendet der gleiche Besetzungs-Report direkt ausgeführt

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Besetzungsreport_Navigatorpunkt.PNG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:StandardBesetzungsansicht.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Besetzungs_Report_als_Report.png
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Auswahl eines bestehenden Besetzungsreports im Monatsplan

Ein bestehender Besetzungsreport kann im Monatsplan im Kontextmenü (Rechte-Maus-Klick auf irgendeine 
Zeilenbeschriftung des momentan ausgewählten Besetzungsreports) mittels "Auswählen" eingeblendet werden.

Auswahlmöglichkeiten im Kontextmenü

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Besetzung_im_Dienstplan.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:BR_Auswaehlen.PNG
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Anzeigeoptionen

Die Anzeigeoptionen werden  im Detail beschrieben.hier

Namen anzeigen

Im Besetzungs-Report können die Namen der Mitarbeiter angezeigt werden. Somit ist beispielsweise auf einen 
Blick ersichtlich, wer den Nachtdienst macht.

Bedarfsanzeige mit Namen

Hier kann zwischen der Anzeige von Kurznamen / Nachname / Nachname + Vorname gewählt werden.

Tipp aus der Praxis: im Feld Kurzname kann beim Mitarbeiter beispielsweise auch die Durchwahl erfasst 
werden, damit diese hier im Besetzungsreport angezeigt wird.

Eine detailliertere Beschreibung zu den Auswahlmöglichkeiten für "Namen anzeigen" ist  zu finden.hier

Bedarf hinterlegen und anzeigen

Für jede  Zeile im Besetzungs-Report kann ein  werden. Für als Projekt eingefügte Bedarf definiert
Abwesenheiten wird der definierte Bedarf als  interpretiert.Grenze

Es kann der gewünschte Bedarf, die tatsächliche Besetzung oder die Differenz angezeigt werden.

Standardmäßig wird immer die Differenz angezeigt.

In diesem Besetzungsreport wurde für den Nachtdienst ein Bedarf von 1 jeden Tag definiert.

Das gleiche Kombi-Projekt wurde im Besetzungs-Report dreimal eingefügt und jeweils mit Zählart "Bedarf", "Ist" 
und "Differenz" angezeigt, um diesen Unterschied in der Zählart zu verdeutlichen:

Zählart "Bedarf", "Ist" und "Differenz"

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungs-Report/Parametrierung#Auswahl_der_Anzeigeoptionen
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:BR_Namen_anzeigen.PNG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungs-Report/Parametrierung#Namen_anzeigen_.28nur_f.C3.BCr_Projekte.29
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungs-Report/Parametrierung#Definition_des_Bedarfs
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Weitere Informationen zu dieser Ansichtsoption sind  zu finden.hier

Bedarf oder Grenze

Im folgenden Beispiel soll der Unterschied zwischen

Anwesenheiten (z. B. Dienste; Planungscodes mit der  = "Anwesend") undPlanungscodeart
Abwesenheiten (= Planungscodes mit der Planungscodeart = "Abwesend")

und somit zwischen Bedarf und Grenze verdeutlicht werden:

Zeilenbeschriftungen werden unterschiedlich ergänzt: Bedarf bzw. Besetzung bei Anwesenheiten / Grenze 
bzw. Verbraucht bei Abwesenheiten
Differenz rechnet "umgekehrt" :

Besetzung - Bedarf bei Anwesenheiten
Grenze - Verbraucht bei Abwesenheiten
Beispiele:

-5 beim Urlaub bedeutet: es sind 5 Mitarbeiter zu viel auf Urlaub an diesem Tag
-5 beim Tagdienst bedeutet: es sind 5 Mitarbeiter zu wenig im Tagdienst an diesem Tag

Zählart "Bedarf", "Ist" und "Differenz" bei Abwesenheiten und Anwesenheiten

Drucken

Der Besetzungsreport kann aus dem Dienstplan heraus ausgedruckt werden :

Dienstplan-Werkzeugleiste-

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Z%C3%A4hlart_beim_Besetzungsreport.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungs-Report/Parametrierung#Z.C3.A4hlart
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Planungscode#Planungscodeart
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Bedarf_und_Grenze_Z%C3%A4hlart.png
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Drucken

Weitere Informationen zu den Einstellungsmöglichkeiten dieses Ausdrucks sind  zu finden.hier

Links

 Videomitschnitt vom Webinar
Praxisbeispiele

Besetzungsansichten in der Pflege
Aufgabenplanung für Ärzte in Kliniken
Aufgabenplanung im Call Center
Aufgabenplanung in Gesundheitszentren
Aufgabenplanung in der Industrie
Aufgabenplanung in Radiologiezentren
Aufgabenplanung in Sozialbetrieben

Verwandte Themen
Besetzungsanforderung (für den Kapazitätsabgleich zu bestimmten Uhrzeiten)
Besetzungsstatistik
Ersatzvorschlag
Einsatzmanagement (Einsatzanfragen an die Mitarbeiter versenden)
Wunschdienstplanung (hier werden Besetzungs-Reports für die maximale Anzahl an Diensten, welche 
zu vergeben sind, verwendet)

Parametrierung

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Auswahl_Druckmen%C3%BC.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungs-Report/Parametrierung#Druckoptionen
https://www.youtube.com/watch?v=gwmdYP46W4A
https://youtu.be/whtl-NYCZ_A?t=167
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungsansichten_in_der_Pflege
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Aufgabenplanung_f%C3%BCr_%C3%84rzte_am_Beispiel_Ambulanzplanung
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Aufgabenplanung_im_Call_Center
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Aufgabenplanung_in_Gesundheitszentren
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Aufgabenplanung_in_der_Industrie
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Aufgabenplanung_in_Radiologiezentren
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Aufgabenplanung_in_Sozialbetrieben
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Einsatzmanagement
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Wunschdienstplan
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungs-Report/Parametrierung
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Kombi-Projekt

Ein Kombi-Projekt ist eine Zusammenfassung von mehreren einzelnen Diensten,Planungscodes oder Aufgaben, 
welche zusätzlich noch auf Berufsgruppen eingeschränkt werden kann.

Die Kombi-Projekte werden über den  ausgewertet und angezeigt.Besetzungs-Report

Inhaltsverzeichnis

 1 Anlage  .................................................................................................................................................. 50
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 1.2 Anlage über Navigator  ...................................................................................................................... 50
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Anlage

Einfache Anlage

Suche öffnen (z.B. Dienstsuche)
die jeweiligen Dienste/Planungscodes oder Aufgaben auswählen --> rechte Maustaste "zu Kombi-Projekt 
hinzufügen"

Anschließend öffnet sich die Suche der Kombi-Projekte. Hier kann entweder ein bestehendes ausgewählt 
oder über das grüne Plus ein neues angelegt werden.
Die in der Suche ausgewählten Objekte sind dann automatisch beim ausgewählten Kombi-Projekt hinterlegt.

Diese Funktion ist verfügbar für Dienste und Planungscodes (ab Version 2020.04) sowie Aufgaben (ab Version 
2021.12).

Wichtig: Bei den Planungscodes muss zusätzlich noch die Planungseinheit für den Planungscode ausgewählt 
werden. Sollen die Planungscodes für mehrere Planungseinheiten hinterlegt werden, so muss dieser Schritt 
wiederholt werden.

Anlage über Navigator

Ein Kombi-Projekt kann über den Navigator angelegt werden:

Folgende Maske erscheint:

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:KombiProjekt_anlegen.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Kombi-Projekt_Navigator.PNG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:KombiProjekt_2.png
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Parameter

Bezeichnung: Eingabe einer sprechenden Bezeichnung - diese wird am  angezeigtBesetzungsreport
Gruppe: Siehe Projekt-Gruppe
Dienste, Planungscodes, Aufgaben: Hier müssen alle Dienste, Planungscodes oder Aufgaben, welche im 
Kombi-Projekt angezeigt werden sollen, hinterlegt werden. Diese können auch von unterschiedlichen 
Planungseinheiten kommen. (z.B. ein Kombiprojekt über alle Nachtdienste im Haus - wer ist in der Nacht im 
Dienst?)
Qualifikationen:

Es kann auf spezielle Qualifikationen gefiltert werden.
Sind hier keine Qualifikationen definiert, werden immer alle Mitarbeiter angezeigt. Möchte man nur 
Mitarbeiter mit speziellen Qualifikationen auswerten, so müssen diese hier hinterlegt werden.
Die Filter Berufsgruppe und Qualifikationen können auch in Kombination verwendet werden. Dabei 
werden die Filter als  Option abgefragt. Der Mitarbeiter wird also angezeigt ,wenn er die "ODER"
Berufsgruppe ODER die Qualifikation erfüllt.

Berufsgruppe:
Hier kann auf spezielle Berufsgruppen gefiltert werden.
Sind hier keine Berufsgruppen definiert, werden immer alle Berufsgruppen angezeigt. Möchte man nur 
einzelne Berufsgruppen auswerten, so müssen diese hinterlegt werden.
Beispiel: Kombi-Projekt aller Nachtdienste nur von Diplomiertem Pflegepersonal:

Darstellung Besetzungsreport

Die Kombi-Projekte können nun in jedem  eingefügt werden:Besetzungsreport

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungs-Report
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Kombiprojekt_Anlage2.PNG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungs-Report
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Anschließend erscheint eine extra Zeile im Besetzungsreport:

Personal nach Dienstbeginn sortieren

Ab der Version 2019.24 kann am Kombi-Projekt der Parameter "Personal nach Dienstbeginn sortieren" gesetzt 
werden.

Dann wird das Personal am Besetzungs-Report chronologisch nach Dienstbeginn (und nicht wie sonst 
alphabetisch) sortiert.

Siehe Kombi-Projekt Personal nach Dienstbeginn sortieren

Laufende Wartung

Die Kombi-Projekte müssen eventuell im laufenden Betrieb immer wieder bearbeitet werden. Sobald ein neuer 
Dienst angelegt wird und im Kombi-Projekt aufscheinen soll, muss das bestehende Kombi-Projekt bearbeitet 
werden und die neuen Dienste hinzugefügt werden.

Projekt Gruppen

Kombi-Projekte können zur besseren Übersicht Gruppen zugeordnet werden.

Zum Hinterlegen der Projektgruppe bei vielen bestehenden Kombi-Projekten gibt es 2 Möglichkeiten:

1. Möglichkeit "Drag & Drop"

Im Navigator unter "Projekt-Gruppe" neue Gruppen anlegen.
Bei Kombi-Projekte auf die Lupe klicken und dann auf ausführen. (Es erscheinen alle Kombi-Projekte)
Danach die Ansicht "Vertikal" einstellen
Nun sind zwei Felder nebeneinander und es können die Kombi-Projekte in die jeweilige Gruppe gezogen 
werden

2. Möglichkeit "Projekt-Gruppe" bei Kombi Projekt hinzufügen

Im Navigator unter "Projekt-Gruppe" neue Gruppen anlegen.

Gleich bei der Anlage eines Kombi-Projektes kann die Projekt-Gruppe hinterlegt werden

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:BR_Kombi-Projekt_einfuegen.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:BR_Kombiprojekt_Anzeige.PNG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Kombi-Projekt_Personal_nach_Dienstbeginn_sortieren
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Gleich bei der Anlage eines Kombi-Projektes kann die Projekt-Gruppe hinterlegt werden
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Konto-Berufsgruppenfilter

Mit Hilfe des Konto-Berufsgruppenfilter kann für ein definiertes Konto eine Untersumme nur für Mitarbeiter mit 
den gewählten Berufsgruppen gebildet werden.

Diese Untersummen werden im Besetzungsreport eingestellt.

Es können beliebig viele Konto-Berufsgruppenfilter definiert werden.

Konto-Berufsgruppenfilter anlegen

Bei der Anlage eines neuen Konto-Berufsgruppenfilters können eine oder mehrere Berufsgruppen angegeben 
werden sowie das Konto, für welches diese Einschränkung gelten soll.

Anschließend kann noch ein Name für diesen Konto-Berufsgruppenfilter definiert werden:

Stammdaten Konto-Berufsgruppenfilter

In diesem Beispiel soll das Konto Totalstunden nur für Fach- und Konsiliarärzte gerechnet werden.

Diese Konto-Berufsgruppenfilter können anschließend im Besetzungsreport entweder als  oder einfaches Konto
als  eingefügt werden.Konto mit Budget

Wird ein Konto-Berufsgruppenfilter in einem Besetzungsreport eingefügt, so wird dieser fix nur für diese 
Planungseinheit angelegt.

Achtung! Man kann Besetzungsreports mit einem Konto-Berufsgruppenfilter somit nur für diese 
Planungseinheit verwenden!

Wird der gleiche Besetzungsreport auch für eine andere Planungsheit benötigt, so muss ein eigener 
Besetzungsreport angelegt werden!

Nur Mitarbeiter welche auf diesem Plan stammzugeteilt sind, zählen für dieses Konto.

Bit Factory interne Zusatzinfos

Aktivierung

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Konto_Berufsgruppenfilter.PNG
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Intern:Konto-Berufsgruppenfilter_Aktivierung
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Verfügbares Personal: Stunden pro Qualifikation anzeigen

Im Dialog "verfügbares Personal" können pro Mitarbeiter die bereits geleisteten Stunden pro Qualifikation und 
Qualifikationsstufe angezeigt werden.

Inhaltsverzeichnis
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Funktionsbeschreibung

Es werden bei der Nachbesetzung folgende Informationen pro Qualifikation angezeigt:

Stunden laufend pro Qualifikationsbewertung (=letzten 6 Monate)
Stunden Gesamt pro Qualifikationsbewertung
Stunden laufend über alle Qualifikationsbewertungen (= letzten 6 Monate)
Stunden Gesamt über alle Qualifikationsbewertungen

Beim verfügbaren Personal sind dann die Informationen für die in der Aufgabe hinterlegten Qualifikation 
sichtbar:

Bei den Kompetenzen ist nun sichtbar, wie viele Stunden mit der Qualifikation "Arbeitsplatz 1" auf welcher 
Qualifikationsbewertung gearbeitet wurden:

Meßner Gudrun:

lfd.[3]: 128,00
Gesamt [3]: 228,00
Gesamt [4]: 2400,00
lfd.: 128,0,0
Gesamt: 2628,00

Erklärung:

Frau Meßner hat in den letzten 6 Monaten (lfd-Konto) 128 Stunden in der Qualifikationsbewertung 3 gearbeitet. 
In der Qualifikationsbewertung 4 hat sie in den letzten 6 Monaten keine Stunden gemacht (das Konto ist leer). 
Sie hat aber Gesamt in der Qualifikationsbewertung "4" 2.400 Stunden erarbeitet.

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:StdQualifikation.png
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Auf der Qualifikation selbst hat sie insgesamt in den letzten 6 Monaten 128 Stunden gearbeitet, Gesamt (seit 
Systembeginn bzw. inkl. Überträge) 2.628 Stunden.

Diese Konten sind nicht nur im Dialog "Verfügbares Personal" sichtbar, sondern werden in normalen Konten 
mitgeführt, welche in Reports bzw. im Dienstplan eingestellt werden können.

Übernahme Daten aus Vorsystemen

Sollen Daten aus Vorsystemen übernommen werden, so können diese mittels Sonderabrechnungen 
eingetragen werden.

Für jede Qualifikation gibt es pro Qualifikationsbewertung eine eigene Monats-Sonderabrechnung: z. B .
Qualifikation

Diese Sonderabrechnungen können auch über einen  ins System eingespielt Fileimport (Import Monatswerte)
werden.

Parametrierung

Damit diese Funktion zur Verfügung steht, muss ein Eintrag im Config-File hinterlegt werden - Siehe Aktivierung

Links

Kapazitätsabgleich

Bit Factory interne Zusatzinfos

Aktivierung
IssueNr #6022
IssueNr #9130

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:VP_Summen_Extras.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Import_Monatswerte
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Intern:Verf%C3%BCgbares_Personal:Stunden_pro_Qualifikation_anzeigen_Aktivierung
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Intern:Verf%C3%BCgbares_Personal:Stunden_pro_Qualifikation_anzeigen_Aktivierung
https://github.com/bitfactory-software/alex/issues/6022
https://github.com/bitfactory-software/alex/issues/9130
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Zeitkonto in Besetzungsansicht

Um ein Zeitkonto in der Besetzungsansicht hinzufügen zu können, muss im Config-File bei modelPlugins das "
" eingetragen sein.Bfx.Alex.AccountTypeProject.Model.dll

Das weitere Vorgehen ist im Folgenden schrittweise erklärt:

Nach Einspielung des modelPlugins kann entweder eine neue Besetzungsansicht erstellt werden oder 
alternativ einfach eine bestehende Ansicht um das Zeitkonto erweitert werden. Mit einem Rechtsklick in der 
Besetzungsansicht lässt sich eine neue Ansicht anlegen:

Um eine bestehende Ansicht zu erweitern oder in der neu angelegten Ansicht ein Zeitkonto hinzuzufügen, 
kann mit Rechtsklick der Menüpunkt " " ausgewählt werden:Zeile für Konto anlegen

Es öffnet sich ein neues Fenster, in dem in einem weiteren Schritt mit einem Klick auf " " ein Hinzufügen
neues Konto für die Besetzungsanzeige hinzugefügt werden kann.

https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Bfx.Alex.AccountTypeProject.Model.dll
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:1.jpg
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:Konto_in_Besetzung_2.jpg
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Es öffnet sich ein weiteres Fenster. Im Feld " " muss der Plan angegeben werden, für den Planungseinheit
das Konto angezeigt werden soll. In unserem Beispielfall handelt es sich um die Planungseinheit "Test". Im 
darunterliegenden Auswahlfeld "Für Konto" kann mit einem Klick auf den gelben Würfel das benötigte 
Zeitkonto ausgewählt werden:

In unserem Beispiel wählen wir das Konto "Urlaub in Tagen" aus, um alle eingetragenen Urlaube an den 
einzelnen Tagen darzustellen:
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Nach Auswahl des Kontos mittels Doppelklick und Klick auf "OK" in der Werkzeugleiste, erscheint eine neue 
Zeile für das entsprechende Konto in der Besetzungsansicht:

In unserem Beispiel wurde zusätzlich noch die Arbeitszeit ausgewählt, um zu sehen wie viele Stunden pro Tag 
die Mitarbeiter auf der Test-Station verplant wurden.

Die Anzeige von Zeitkonten im Besetzungsreport bietet somit eine Vielzahl an Möglichkeiten die Planung zu 
vereinfachen bzw. wichtige Zahlen und Fakten auf einen Blick darstellen zu können.
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