Strategischer Uberblick
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Strategischer Uberblick

Strategischer Uberblick

Seit 1993 beschaftigen wir uns mit den Themen rund um die Personaleinsatzplanung - und der Erfolg gibt uns
recht. Mehrere hundert Kunden, viele Branchen, zig-Tausend Dienstnehmer... und trotzdem - oder gerade
deswegen - fragen wir uns: Wohin geht die Reise?
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Strategischer Uberblick

Die aktuelle Situation
Erfahrung seit 1993

Bevor wir uns der Zukunft widmen, werfen wir einen kurzen Blick zurtick und auf die Gegenwart : was lauft

denn so alles unter dem Titel ALEX®-Der Dienstplanassistent? Unsere Tools laufen aktuell unter folgenden
Schwerpunkten:

Dienstplan ONLINE Dienstplan Apps Zeiterfassu

Der umfangreiche und ausgereifte Leistungsumfang hinter diesen Schlagworten wird hier im ALEX®-Wiki

ausfiihrlich beschrieben. Wir sind sicher, auch wenn Sie ALEX® schon lange und ausgefeilt im Einsatz haben,
werden Sie hier Anregungen finden, um lhre aktuelle Personaleinsatzplanung zu optimieren:

Auszug aus dem ALEX®-Funktionsumfang

Abrechnungsautomatisierung Besetzungsluberwachung mit speziellen Uberprufung der Arbeitszeitgesetze
(Uber 40 Kollektivvertrage) Bedarfs- und Besetzungstools und Arbeitsruhegesetze

(aotasvesaunsen prcenssaunoen ) Ogummimmmsmmse trutawn. ) (s gt )
< Mitarbeiter-Wunschdienstplanung > ( Qu:ﬂ%:g;:;ﬁ? ,_?E;ne ) ( Ersatz‘:IL;tr? Lm;g\s,co?:cmége )
( Dienstplanzyklen Monat und Woche > ( Uberwachung von Offnungszeiten ) ( Ime':ﬁ:ﬂ?;;:::? g?ennr::;ll';\.:eis & )
( Budgetierung ) (Repo;v:;rkzpuge {Recherche-Reports &) Kom_munikatio_n mjt Fremdsyst.emen )
egisches Berichtswesen) mit unterschiedlichen Techniken

( und vieles mehr... )

Qualitatssicherung

Wir investieren seit jeher viel in die Qualitat unserer Software - und

vor allem auch unserer Mitarbeiter: und das kommt natirlich Referenzfille
unseren Kunden zu Gute. Spezielle Ablaufe garantieren eine
fehlerfreie Auslieferung der Release-Versionen, permanente
interne FortbildungsmaRnahmen und eine umfangreiche Online-
Dokumentation unterstitzen alle Beteiligten in der Handhabe
unserer Tools.
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Folgende MalBnahmen begleiten uns in der taglichen QM-Arbeit:

® HR-Qualitatsmanagement fir interne Fortbildungen, Kundenkommunikation und Sales-Unterstiitzung
® Ablaufe zur Qualitatssicherung: Referenzfalle und Abrechnungsdokumentation

® Zyklus der ALEX®-Versionen

Die Vorteile unserer Softwarearchitektur

ALEX® ist self-contained: das bedeutet, es werden keine zus&tzlichen Tools bendtigt - da freut sich nicht nur
der CTO, sondern vor allem auch der CFO.

ALEX® verwendet mit MongoDb eine hochleistungsfahige Datenbank zur Datenhaltung, die von uns mitgeliefert
und serviciert wird; das Beste daran: es handelt sich um eine Open-Source-Datenbank und fir Sie fallen keine

zuséatzlichen Lizenzkosten an. ALEX® kann im Browser betrieben werden - so wie das viele unserer SaaSs-
Kunden machen oder auch einige unserer OnPremise-Kunden: Sie benétigen keine lizenzpflichtigen Tools
fir den Remote-Zugriff auf lhren eigenen Server (Citrix 0.3.).

Weitere Infos finden Sie auf der Seite Softwaretechnik.

Wohin geht die Reise?

Die weitesten Reisen unternimmt man ja bekanntlich mit dem Kopf. Warum
wir uns heute an diesem Zwischenstopp befinden, hat mehrere Griinde,
lassen Sie uns zwei erwahnen, die uns besonders wichtig sind:

1. Wir horen unseren Kunden zu
2. Wir sind technisch immer auf dem neuesten Stand

Damit sind wir bisher gut gefahren und um unsere nachsten Reiseziele zu
erreichen, haben wir bereits viele Vorbereitungen getroffen - die Koffer sind also gepackt. Jetzt brauchen wir
noch unsere Kunden, die ihre Expertise einbringen, dann geht's los.

Kinstliche Intelligenz

Die Vergangenheit hat uns in viele Bereiche des modernen Human-Resource-Managements eintauchen lassen.
Aus dem Bereich der Personaleinsatzplanung haben wir uns aus den vielen Handlungsfeldern jene
herausgepickt, die sich am besten mit der Automatisierung intelligenten Verhaltens und dem maschinellen
Lernen vereinfachen lassen: also mit derkiinstlichen Intelligenz.

Personalbedarfsermittiung Kapazitatsabgleich Einsatzplant
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Qualifikationsbezogene Abgleich des verfligbaren .
i , Einsatzplanautom:
Bedarfsermittlung, Personals mit den .
. o Alex®-Zeitg«
wahlweise aufgabenbezogen vorhandenen Kapazitaten

Ziel einer effizienten Personaleinsatzplanung ist ja bekanntlich,

® die verfligbaren Mitarbeiter genau

® zu jenem Zeitpunkt einzusetzen, wenn sie auch tatsachlich gebraucht werden, und das natlrlich unter
® FEinhaltung der gesetzlichen Arbeitszeit- und Ruhezeitregeln und durch Einsatzplanung unter

® Vermeidung von Mehr- oder Uberstunden - geschweige denn von Leerlaufzeiten.

Die dafur erforderlichen digitalen Werkzeuge sind bereits vorhanden und erfreuen sich seit Herbst 2021
steigender Beliebtheit. Mit jeder Inbetriebnahme eines dieser Werkzeuge bei unseren Kunden entstehen neue
Inputs und somit Verbesserungen, die allen zu Gute kommen.

Personalbedarfsermittiung

Zielsetzungen In ALEX® bereits umgesetzt durch:

Ermittlung von Kennzahlen: ® Interne Variante: ALEX®-Wissenbasi:

® Wie viele Mitarbeiter? ® Externe Variante / Schnittstellenimport ai
An welchen Tagen und zu welcher Uhrzeit? von Leistungsdaten aus

® Auf welchen Arbeitsplatzen? ©  Pflegedokumentation

® \Welche Aufgaben? O Telefonanlagen (Anzahl von Anrufen)

® Welche Qualifikation? O Umsatzkennzahlen

Kapazitatsabgleich

Zielsetzungen In ALEX® bereits umgesetzt durch: Fertigstellungsgrad

Darstellung von
Kapazitaten:

Sind entsprechend ® . )
ALEX™ -Kapazitatsabgleich

der 100%

Bedarfsermittlung
ausreichend
Personalressourcen
verfligbar?

Einsatzplanung

Zielsetzungen In ALEX® bereits umgesetzt durch:
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Abgleich des Personalbedarf mit den verfuigbaren

Kapazitaten und elektronische Erstellung ALEX®-Zeitgeist
eines Einsatzplans durch

spezielle Optimierungsverfahren.

Personalsteuerung

® .
Zielsetzungen I U2 s Fertigstellungsgrad

umgesetzt durch:

Tagesaktuelle Bearbeitung spezieller Einsatzzeiten
aufgrund kurzfristiger Ausfalle,

®
um Unterbesetzungen abzufangen. ALEX™-

Ersatzvorschlag

Mobile Anwendungen

Wir bieten bereits zwei Varianten der mobilen Anwendung an:
1. das Personal-Cockpit fur den Mitarbeiter
2. den Abteilungsdienstplan fir den Dienstplanverantwortlichen

Die beiden Varianten bieten eine hervorragende Basis fur spezielle Weiterentwicklungen, die in den nachsten
Monaten anstehen.

"Einsatzmanagement" auf dem Handy

Zielsetzungen In ALEX® bereits umgesetzt durch:

Erweiterung der mobilen Anwendungen:
® Mitarbeiter oder Dienstplanverantwortliche kénnen Dienste
‘anbieten’
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® Das Angebot gilt nur fir Mitarbeiter, wenn die
Arbeitszeitgesetze durch eine Dienstiibernahme eingehalten Einsatzmanagement
werden
® Das Angebot gilt auch nur dann, wenn keine Mehr- oder
Uberstunden generiert werden
® Ein Abteilungsleiter kann/muss diese Tauschvorgange
genehmigen

"Urlaubsantrage" auf dem Handy

Auf dem Handy sollen auch die Genehmigungsprozesse verfugbar sein, die bereits in der Desktop-Variante in
Anwendung sind. Dabei mussen spezielle Rahmenbedingungen je nach Genehmigungsprozess (Urlaub,
Zeitausgleich, Uberstunden, etc.) gepriift werden.

Der mobile Dienstplan

Die aktuelle
Version des Mobiler Dienstplan auf dem Handy
Dienstplans
auf mobilen . a
Geraten Ok %0 X
Mai 2023 Mo| Di |Mi Do | Fr|Sa So Mo Di |Mi|Do| Fr Sa|So Mo Di Mi Do|Fr [Sa So|Mo| I <
Steyr 08/09 10 11/12|18 14 15 16 17 18 19|20 2122|2324 25 26 2728 29 ¢ & = §
Ist £ g
Hadayer 8] 8|88 sk sfsle| |z 8[a]8 s s 091] 559
Hirth = AR | BRE s |8l z 27,92| 17,92
Holzinger |8] AE 8 AE 225 225
Homdler 8 ulu uju v=]= -1,50] 150
pichibaver | [B][8] k [k u 8 8[a]sx s[s]s| s [s][s] ] s [e« 625 650
Prilller .| [el8][e]ex 8 [8][a][s]]ex 8|8 [s] [BR 8 [8][8]8 e 39,50 4025
Ramic . [elfelelled | [ellelfels . EEE | 8|[a[[e] z B[ 1575 175
Schneckenreithey | [[a][] [&] | [ulu A E B 27,08| 29,08
Madmayr | |u|u U s vlulu[ul s sfs] s 8 [8][a][2][ex | oes| o040 |||
Pfand o [e]ls B EE ARE | 31,75 3075
Wurm . [&la]le]ex 8 P8l 2] s [ex glas| |u 8 [8][a]8]fex {| 620/ 570
Jakob o 8|88 ufujulufu 888 [BK 8|8z s &K |
Pfaffenbichler 8 l8ls sl 8l8lslslsk ululul Tul ululululul

Ansicht hier: Screenshot von einem 5,1 Zoll Bildschirm

(Mobiltelefon,
Tablet) muss noch um einige Standardfeatures erweitert werden, die auf dem Desktop zur Verfiigung stehen:

® Aufgabenplanung
® Bedarfsansichten
® Genehmigungen

Beachten Sie, dass die aktuelle mobile Version nur als Erganzung zur Desktop-Version zu verstehen ist, weil
durch den kleinen Bildschirm (Tablet: 10 Zoll bzw. Handy: 4,7 bis 6,5 Zoll Bidschirmdiagoale) niemals die
erforderlichen Informationen Uber Abteilungsplane und Mindestbesetzungen in Ubersichtlicher Form dargestellt
werden kénnen.

Durch das geplante betriebssystemunabhangige Ul werden alle Dienstplanfunktionen auch auf mobilen Geraten
zur Verfugung stehen.
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Neues User-Interface: Betriebssystemunabhangige Oberflache

Unsere Benutzeroberflache ist etwas 'in die Jahre' gekommen und mit dem 30. Geburtstag von ALEX® im
Sommer 2023 wird ab Herbst 2023 ein ganzlich neues "Look & Feel" verfugbar sein. Durch zeitgemale
Eingabe- und Suchmechanismen sollen die Interaktionen noch intuitiver werden, die Planungsoberflache wird
neuesten Design-Aspekten angepasst und somit noch eleganter und angenehmer zu bearbeiten sein.

Neues User-Interface ab Herbst 2023 - Stammdaten

Dienstplanassistent Al.. X

- A ~ o o
= ® ad &o P ot
Drucken Neu Suchen  Berechtigung Jahresplan| Selbstbedienung Selbstbedienung
anlegen offnen lesend anlegen anlegen

Personal: Dienstplanassistent Alex Q| 01.052023 DE
Allgemein Personalnummer 1524
Tarifvertrag

Zuname Dienstpl istent
Urlaub in Stunden . fenstpianassisten D
Urlaubsanspruch in Tagen Vorname Alex
Abrechnungssystem
. o Kurzname Alex
Erweiterte Organisation
Farben Titel vor Name
Fehl ki
SMEUIELLET Titel nach Name
Inaktivzeiten
Intelligenter Stundennachweis Geschlecht mannlich A4
Kommt/Geht' Darstellung Geburtstag 21.02.1985 =
Mobile Apps
Personal Info Berufsgruppe Projektmanagement Q
Planungscode-Differenz-Export | gecchaftigt 01.07.1993 bis 31122099 &
Poolzuteilungen
Qualifikationen Stamm-Planungseinheit | Steyr Q
Schwerarbeitsverordnung BeschaftigungsausmaB Vollzeit 100 %, 38.5 Stunden an 5Tagen (8,8,8,8,6.5) Q
Staffelungen fur Anspruch .
i)
Verfiigbares Personal Uberstundenbewertung Standardbewertung Q
Vorlage-Dienste Lohnartenumschlisselung | Standardumschlisselung Q
Zeiterfassung/Stempeluhr
Rahmenplan ja @ nein
Selbstbedienungsbenutzer | SUPERVISOR Q
E-Mail Adresse alex@gmail.com
Kartennummer 6
Stempelungen verwenden ja (@ nein

Neues User-Interface ab Herbst 2023 - Monatsplan
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Alex Zeitgeist

ALEX®-Zeitgeist ist ein Werkzeug zur Optimierung lhres o
Personaleinsatzes: ALEX™-Zeitgeist

DER DIENSTPLAN AUF KNOPFDRUCK

Das Beste daran:

ALEX®-Zeitgeist nutzt Ihr eigenes Expertenwissen, um zukulnftige
Dienstplane zu erstellen!

Basierend auf den Dienstplanen der vergangenen Monate

analysiert ,,ALEX®-Zeitgeist“ die Arbeitseinsatze lhrer Mitarbeiter
und erstellt in Verbindung mit der Mindestbesetzung daraufhin
einen optimalen Dienstplan.

Das System besteht aus zwei Teilen:
Inhalte

® Zeitgeist vorbereiten

1. Die Arbeitszeitanalyse ("Zeitgeist vorbereiten") o zcjtgeist starten
® Es werden die Plane der vergangenen Monate gelesen ® Zeitgeist Parameter
® Anhand dieser Informationen erfolgt eine ® Inbetriebnahme
©  Analyse der horizontalen Dienstmuster: WELCHER ® FAQ
Mitarbeiter hat an WELCHEN TAGEN WELCHE DIENSTE in
WELCHER REIHENFOLGE gemacht?
©  Analyse des vertikalen Dienstmuster (=Bedarf): WIE OFT wurde WELCHER ,‘E}
DIENST an WELCHEN TAGEN verplant?
® Diese historischen Daten werden zur Planerstellung verwendet EE[th_'-St Zeitgeist
vorbereiten || starten
2. Die Dienstplanerstellung ("Zeitgeist starten")
Inhaltsverzeichnis
1.1 OptimierungsVerfaNren ..o et ettt e e e e et e e e 11
I YU Yo = T =71 I o o PP 11
O R = o 1] o] o | =TSO 12
1.2 ANWENAUNGSGEDIETE it 12
1.3 INDEEDNANMIE e ettt e e 12
1.4 Bit Factory interne ZUSatzZiNTOS .....ccuuiiiiiiiiii e 12
S T I 01 PP PPTSPPTRRPPN 12
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1.1. Optimierungsverfahren

ALEX®-Zeitgeist ist ein Optimierungs- und Suchverfahren, das ndherungsweise Losungen fur das gestellte
Optimierungsproblem berechnet.

Zu Beginn wird eine zufallige Population moéglicher Loésungen erzeugt. Diese Lésungen werden dann bewertet
und diejenigen Losungen, die die besten Fitness-Werte aufweisen, gelangen ebenso in die nachste Generation
wie zufallige Paarungen aus diesen 'fitten' Lésungen. Die neu gewonnenen Lésungen werden dann wiederum

bewertet und der Kreislauf setzt sich fort, bis ein Abbruchkriterium erreicht wird:

1. wenn keine Verbesserung der Fitnesswerte von einer Generation zur nachsten erzielt wird

2. wenn eine maximale Anzahl an Optimierungsverfahren erreicht wird

Gesetz Bedarf Wiinsche

~

ML EX

1.1.1. Ausgangssituation

Basis fur die Berechnung ist das

® verfiigbare Personal, das einen festgelegten
® Personalbedarf fir eine Abteilung beliebiger GroRe fur
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einen Monat
abdecken soll.

Als Besonderheit kdnnen noch spezielle Qualifikationen bericksichtigt werden (Facharbeiter, Diplomkrafte,
Lehrlinge, ...).

1.1.2. Ergebnis

ALEX®-Zeitgeist liefert den fertigen Einsatzplan, der durch manuelle Eingriffe noch optimiert werden kann.
Diese Eingriffe sollten je nach GroRe der verplanten Abteilung (Anzahl der Mitarbeiter) maximal 10 Minuten
dauern.

1.2. Anwendungsgebiete

Im Prinzip profitiert jeder Betrieb von ALEX®-ZEITGEIST, der mit unregelmafigen Einsatzzeiten seine
variablen Offnungszeiten abzudecken hat.

=

Einzelhandel

Feuerwehren

Fitness-Studios

Backereien und Konditoreien
Friseurbetriebe

Gastronomie und Hotellerie
Gesundheits- und Sozialbetriebe
GroBhandel

Industriebetriebe im mehrwdéchigen Schichtbetrieb
Seilbahngesellschaften
Tankstellenbetriebe

. uvm.

O XN U A WN

— - =
N = o

1.3. Inbetriebnahme

ALEX®-Zeitgeist ist ein Zusatzmodul zu unserem Basissystem ALEX®-Classic und kann nur nach Installation
bzw. Freischalten durch die BitFactory in Betrieb genommen werden.

ALEX®-Zeitgeist Installationsvarianten

1.4. Bit Factory interne Zusatzinfos

® Aktivierung

1.5. Links

Youl['lil5] videomitschnitt vom Webinar
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Zeitgeist vorbereiten

Zeitgeist vorbereiten Zeitgeist ist eine Programmfunktion, welche
vorbereiten
fur die aktuell im Dienstplan ge6ffnete Planungseinheit die fur den Zeitgeist

notwendige Wissensbasis erstellt. Die Wissensbasis dient als Steuerdaten
far die Programmfunktion "Zeitgeist starten”.

Fur diese Funktion gibt es die Option "Zeitgeist vorbereiten mit
Besetzungsreport fiir Zielvorgabe", welche dann noch zusatzlich einen
Besetzungsreport flir den Bedarf erstellt.

»
Zeitgeist Zeitgeist
vorbgreiten || starten
Zeitgeist vorbereiten mit Besetzungsreport fr Zielvorgabe
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Einsatzanfrage

Die Einsatzanfrage ist eine Programmfunktion, die es ermdglicht, offenen Bedarf mit Hilfe des
Ersatzvorschlags zur Nachbesetzung an Personal auszuschreiben. Die Kommunikation zwischen dem Alex-
Benutzer, der die Einsatzanfrage stellt, und dem Personal, welches sie erhalt, kann dabei Uber

® E-Mail
® Push-Nachrichten im Personal-Cockpit

abgewickelt werden.

Inhaltsverzeichnis
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Funktionsbeschreibung

Um die Programmfunktion nutzen zu kdnnen, muss

® entweder der E-Mailversand konfiguriert sein

©  E-Mail Adressen miissen beim Personal hinterlegt sein
® oder das Personal Cockpit mit Push-Nachrichten konfiguriert sein.
® die E-Mail Adressen bei den Benutzern hinterlegt sein

Werden beim Personal nur Push-Nachrichten gewlnscht, kann die Benachrichtigung per E-Mail Gber den

Parameter Systemeinstellungen: Einsatzanfragen: Benachrichtigungen per Email senden deaktiviert

werden. (1]

Einsatzanfragen versenden

Mit Hilfe des Ersatzvorschlages werden fur den offenen Bedarf Personen angezeigt, welche ihn Gbernehmen
kénnen.

Der Benutzer kann danach das Personal selektieren und "Einsatzanfrage versenden" auswahlen:

Gewlnschtes Personal auswahlen und "Einsatzanfrage

versenden"
Verfiigbares Personal
Ansicht VerfUgbares Personal, gruppiert nach VerfUgbarkeit Q
Gruppe bis maximal 4) verfugbar an freiem Tag -
Vorberechnung ausfuhren ja (® nein

* Gruppe: 2) verfugbar teilweise auBerhalb der Dienstzeit
¥ :Madlmayr David
10:30-15:00, 15:30-19:00, 8,00h
~ :Pfandl| Claudia
18:00-6:00 Morgen, 12,00h
¥ : Pichlbauer Christoph
8:00-12:00, 1230-15:30, 7,00h
~ Gruppe: £) verfugbar an freiem Tag
* :Hirth Verena
e 5 Einsatzanfrage versenden

* :Huber Anna

. . B Vorberechnung ausfilhren
Dienstfrei . 3

~ :Ramic Sajra Objekt(e) zuweisen

Dienstfrei Auswahl Objekt(en) zuweisen
~ :Scheck Gudrun D Text kopieren
Dienstfrei

C++in Zwischenablage kopieren

Id in Zwischenablage kopieren

Ablauf Personal

Das ausgewahlte Personal erhalt die Information Uber die Einsatzanfrage Uber das Personal Cockpit (als Push
Nachricht) oder per E-Mail.

Per Personal-Cockpit App oder im Mail kdnnen die Einsatzanfragen ibernommen oder abgelehnt werden.

Benachrichtung des Personals

Personal Cockpit E-Mail
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Einsatzanfrage fur Nachtdienst am 07.02.2022 ()

T

@a TAG WOCHE MOMNAT

alex@bitfactory.at

Wurm Claudia, 30003861 anmich
2L T Einsatzanfrage fur Nachtdienst am 07.02.z
Saldo: 0,00
Urlaubs-Rest: 0,00 « \ersendet von: Supervisor
Anderungen « Ubernehmen
= Ablehnen

Einsatzanfragen

ND 19:00-7:30 Morgen,
12,50h am 07.02.2023

Ubernahme

Das Personal, welches die Einsatzanfrage annimmt, erhalt folgende Information:

Information bei Ubernahme

Personal Cockpit E-Mail
ALEX x 4+

C @ 127.0.0.1:3080/WebApiServer?label=Ubernehmentapi=Avail

Sie haben >ND 19:00-7:30 Morgen, 12

erfolgreich iUbernommen.
Danke fur lhre Mitarbeit!
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Sie haben =ND 19:00-7:30
Morgen, 12,50h am 07.02.2023<
erfolgreich ubernommen,
Danke flr lhre Mitarbeit!

Hat die Einsatzanfrage zuvor bereits ein anderes Personal Gbernommen, wird folgende Information angezeigt:

Information, wenn Anfrage bereits von einem Kollegen iibernommen wurde

Personal
Cockpit

E-Mail

Die ALEX x +
Einsatzanfrage
ist in der

Personal
Cockpit App >Nachtdienst am 07.02.2022< wurde von einem Kollegen

nicht mehr ilbernommen.

sichtbar, sollte Danke fiir lhre Mitarbeit!
diese bereits

von einem
anderen
Personal
Ubernommen
worden sein.

.00 e iServer?label=Ubernehmen&api=AvailableRequestBroadcastAccepte
C @ 127.0.0.1:3080/ W bApIS 7label=Ub h &api=AvailableReq Broad AcceptedBy%3Fb%3|

Ablehnung

Wird die Einsatzanfrage vom Personal abgelehnt, so erhalt es folgende Information:

Information bei Ablehnung

Personal Cockpit E-Mail
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ALEX X +

C @ 127.0.0.1:8080/WebApiServer?label= Ablehnen&api=AvailableRequi

Sie haben >ND 19:00-7:30 Morgen, 12,50

abgelehnt.

Sie haben =ND 19:00-7:30
Morgen, 12,50h am 07.02.2023<

abgelehnt.

Abgelehnte Einsatzanfragen werden im Dienstplan durch eine Markierung mittels Sonderabrechnung angezeigt.

Damit diese sichtbar ist, muss der Parameter Bildschirmeinstellungen: Planansicht: Aufgaben/Extras
als Farbstreifen aktiviert sein.

Anzeige von abgelehnten Einsatzanfragen im Dienstplan

IBBBBB- 818|888

Werner Steinbichler, 05.09.2022, 8 8:00-12:00, 12:30-16:30, 8,00h
08:00 - 1.2:00

12:30 - 16:30

Einsatzanfrage abgelehnt

Info Soll it Parameter = 8,00
Info Total gesamt = 8,00
WM in Woche: 1

Ablauf versendender Benutzer

Der Benutzer, welcher die Einsatzanfrage versendet, erhalt nach dem Versand folgende E-Mail als Ubersicht:

Mail zur Ubersicht
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Einsatzanfrage fur Nachtdienst am 07.02.2022 versendet ()

alex@bitfactory.at

an mich

¥ Englisch ~ > Deutsch ¥  Nachricht libersetzen

= WURM Claudia, 4051210

GRUBER Johanna, 4032391

» SCHNECKENREITHER Gudrun, 4038101
MADLMAYR David, 3160245

HIRTH Verena, 3186349

Der versendende Benutzer erhilt eine E-Mail bei einer Ubernahme/Ablehnung durch ein Personal:

Information bei Aktion des Personals

Ubernahme
Einsatzanfrage fur ND 19:00-7:30 Morgen, 12,50h am 07.02.2023 von Wurm Einsatzanfrage fur ND
Claudia, 30003861 Uibernommen () Claudia, 30003861 abg
alex@bitfactory.at alex@bitfactory.at

anmich v )
an mich an mich +

Der Benutzer kann mittels Einsatzanfragen im Navigator eine Ubersicht (iber alle von ihm versendeten
Einsatzanfragen aufrufen. Bereits angenommene Anfragen werden grin hinterlegt.

Aufruf der Einsatzanfragen Uber den Navigator

Daturn |A|..rfg.abe |Angenummen von |Abgelehnt von

=) Angenommen: ja

04.05.2022 & 8:00-12:00, 12:30-16:30, 8,00 Pfandl Claudia, 5
M 18:00-6:00 Morgen, 12,00 Hirth Verena, 4
a -12:00, 12:30-16: 0 Pichlbauer Christoph, 9
16.07.2022 & 8:00-12:00, 12:30-16:30, 8,00h Madlmayr David, 10
=) Angenommen: nein
28.04.2022 85 10:30-15:00, 15:30-159:00, 8,00h
31.05.2022 8 &:00-12:00, 12:30-16:30, 8,00h
01.06.2022 M 18:00-6:00 Morgen, 12,00h
13.06.2022 8 &:00-12:00, 12:30-16:30, 8,00h
18.07.2022 8 &:00-12:00, 12:30-16:30, 8,00h
05.09.2022 M 18:00-6:00 Morgen, 12,00h Steinbichler Werner, 1

in diesem Beispiel wurde die Anfrage von Herrn Steinbichler abgelehnt und ist noch offen

In dieser Ubersicht sind die Einsatzanfragen der Planungseinheiten sichtbar, fiir die der Benutzer die

Berechtigung "Einsatzanfrage lesen" hat.[]

Es stehen folgende Funktionen zur Verfigung:

Auswahlmaoglichkeiten flr eine Einsatzanfrage
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05.07.2023 8n 8:00-12:00, 12:30-16:30, 8,00h
@ 8n 8:00-1200, 1230-16:30, 8,00h am 05.07.2023 &ffnen

16 Eigenschaftimportieren
® Loéschen umschalten
Einsatzanfrage Ubernehmen b beliebiges Personal

2 Einsatzanfrage erneuert versenden

Einsatzanfrage GUbernehmen

Bei Auswahl von Einsatzanfrage ilbernehmen wird jenes Personal angezeigt, welche die Einsatzanfrage
urspringlich erhalten haben. Wahlt man eines aus, wird der Dienst oder die Aufgabe bei diesem Personal
eingetragen. Die Einsatzanfrage wird als angenommen gekennzeichnet.

Im Untermenu beliebiges Personal kann die Einsatzanfrage von beliebigen, auf dieser Planungseinhait
verfigbaren Personal angenommen werden.

Hinweis: Wird der Dienst / die Aufgabe einer offenen Einsatzanfrage im Dienstplan am 7ag X bei Personal A
eingetragen UND die Einsatzanfrage am 7ag X von Personal B angenommen kann es zu einer Uberdeckung des
Bedarfs kommen.

Léschen umschalten

Es wird die Einsatzanfrage in der App nicht mehr angezeigt. Im Falle einer Ubernahme per E-Mail durch das

Personal bekommt dieser die Nachricht Einsatzanfrage verfallen. (3]

Erneut versenden

Es wird die Einsatzanfrage nochmals an das Personal versendet, an welches diese Einsatzanfrage urspringlich
versendet wurde. Es wird auch an Personal versendet, welches bereits abgelehnt hat.

Berechtigungen

Fur das Versenden der Einsatzanfragen sind 3 Berechtigungen auf der Planungseinheit notwendig:

® FEinsatzanfrage anlegen
® FEinsatzanfrage andern
® FEinsatzanfrage lesen

Diese sind in der Standardrolle "DIENSTPLAN BEARBEITEN" enthalten und mussen bei Bedarf in Kundenrollen
hinterlegt werden.

Links

® Stundenweise Einsatzanfragen
e YouQl'll§ videomitschnitt vom Webinar

Bit Factory interne Zusatzinfos

® Aktivierung

FuBnoten

1. T #8035
2. T #8375 Einsatzanfragen: Suche im Navigator
3. T #8733 Stornieren von Einsatzanfragen
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Ersatzvorschlag

Der Ersatzvorschlag ist eine Programmfunktion, die Personal anzeigt, welches einen unterbesetzten Bedarf
Ubernehmen kann.

Der unterbesetzte Bedarf kann aus

® Diensten

Dienstgruppen

Aufgaben
Besetzungsanforderungen
Kombi-Projekten

entstehen.

Die Funktion kann
® im Besetzungs-Report zum Ausgleich von Unterbesetzungen verwendet werden.
® im Monatsplan zum Ersetzen von Aufgaben und Diensten verwendet werden, welche im Wochenzeitmodell

eingetragenen sind.
® im Kalender um mdgliches Personal fir den aktuell selektierten Dienst anzuzeigen.
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Aufruf der Funktion

Aufruf Uber Kontextmeni in Tag im Besetzungsreport

Wy | Zuweisen

Verfigbares Personal anzeigen

Aufruf Gber KontextmenU in Tag im Dienstplan

% Kommt/Geht bearbeiten

) Kommt/Geht ricksetzen
3 Loschen
Aufgaben laschen J

Planungscode laschen
Text erfassen

Spezielle Tageswerte

B [l

Ersatzvorschlag far Dienst aus Wochenzeitmodell

Ersatzvorschlag fiar Aufgabe aus Wochenzeitmodell

€3 Wochenzeitmodell wiederherstellen
[0 Dienst kopieren auf

HEEEEENEEN NN HN

Aufruf Uber Kontextmeni in Tag im
Kalender
Funktionsbeschreibung

Damit der Ersatzvorschlag verfliigbares Personal anzeigen kann, muss der unterbesetzte Bedarf und der
Zeitbereich feststehen. Die zu berlcksichtigenden Qualifikationen ergeben sich aus der Auswahl.

Der Ersatzvorschlag zeigt dann welche Mitarbeiter aufgrund ihrer Qualifikation verfigbar sind.

Ersatzvorschlag anzeigen
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W Verfigbares Personal fiir MR 1 13:00-14:00

O W © X

Hinzufiigen Ausfiihren Offnen Abbrechen

Ansicht '-.i Werfugbares Personal, gruppiert nach Verdugbarei
Gruppe bis maximal 4) verflgbar an freiem Tag e
Info

=) Gruppe: 1) verfagbar innerhalb der Dienstzeit

=l : Barne Ursula
eingesetzt 13:00-14:00 Admin DZ (hm, ses, sb, TW, V) +6

= : Imst Alexander
eingesetzt 13:00-14:00 CT (5T, TA) +1

=] : Steininger Claudia
eingesetzt 12:00-14:00 RO (05, PM, WW, ZI) +1

=] : Strasser Tanja
eingesetzt 13:00-14:00 CT (1A, TA) +1

=] : Tanzer Wolfgang
eingesetzt 13:00-14:00 Admin DZ (BU, hrn, ses, sh, VU +6

(= : Valkl Ulrike
eingesetzt 13:00-14:00 Admin DZ (BU, hrn, ses, sh, TW) +6

= : Ziener Martina
eingesetzt 13:00-14:00 MA (HE)

=l Gruppe: 3) verfiigbar auBerhalb der Dienstzeit

=) : Auer Sandra
G:30-13:00
W-DRZ-Bilanz Vorschau gesamt von 46,73 auf 47,73

Danach kann mittels Doppelklick im Suchergebnis das Personal fir den unterbesetzten Bedarf im Zeitbereich
Ubernommen werden oder eine Einsatzanfrage versendet werden.

Darstellung des Suchergebnis
Verflgbarkeiten

Das Suchergebnis wird immer nach Verfligbarkeit gruppiert. Die Verfugbarkeit ist in Gruppen unterteilt. Die
Gruppen sind nach am einfachsten verfiigbar bis nicht verfiugbar sortiert.

Gruppe Beschreibung

1) verfuigbar innerhalb  Der zu besetzende Zeitbereich liegt komplett innerhalb der Dienstzeit des
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Gruppe Beschreibung
der Dienstzeit Personals.

2) verfugbar teilweise Der zu besetzende Zeitbereich liegt teilweise innerhalb der Dienstzeit des
aullerhalb der Dienstzeit Personals.

3) verfugbar aulRerhalb |Der zu besetzende Zeitbereich liegt komplett auBerhalb der Dienstzeit des
der Dienstzeit Personals.

4) verfugbar an freiem | Das Personal hat einen leeren Tag oder einen Planungscode am Tag vom Typ
Tag Abwesenheit und ist nicht verhindert

® Das Personal hat einen genehmigten Planungscode am Tag aus dem
Genehmigungsverfahren
® Das Personal hat einen Planungscode am Tag mit Planungscode:
5) verhindert Allgemein: Fiir 'Ersatzvorschlag/Verfligbares Personal' verhindert
auf Ja

Wird versucht ein verhindertes Personal zuzuteilen kommt eine Fehlermeldung. (1]

Infozeilen

Fur jedes Personal werden im Suchergebnis eine oder mehrere Infozeilen angezeigt.

Art der Infozeile Beschreibung

(Bild) es wird ausgewiesen, wie diese Mitarbeiter momentan verplant sind und wie die aktt

Hauptzeile
P Besetzung von anderen ihnen zugeteilten Aufgaben ist

Zeigt die Anderung eines eingestellten Zeitkontos an.

Systemeinstellungen: Demodatenbank Pflegeheim

Vorberechnungszeile =
9 Uberstunden B

Vereinfachtes Ul SO

Verfiigbares Personal

Zeigt die geleisteten Stunden pro Qualifikation und Stufe fir die ausgewahlten Qualifikatio
des unterbesetzten Bedarfs an (DOKU: Verfugbares_Personal:
_Stunden_pro_Qualifikation_anzeigen gehdrt in Funktionsbeschreibung und als Beispiel hie
integriert)

Kompetenzzeile

vorgefertigte Ansichten

Je nach Sichtweise des Benutzers auf die Frage: "Wer kann meinen Bedarf erfiullen?" kédnnen verschiedene
Ansichten eine schnellere Entscheidung begunstigen.

Es werden vom System folgende vorgefertigte Ansichten zur Verfligung gestellt, wobei das Personal immer von
1) verfugbar innerhalb der Dienstzeit bis 5) verhindert gruppiert ist.

Der Benutzer kann entscheiden bis zu welcher Gruppe er Personal angezeigt haben will. Dies kann mit Gruppe
bis maximal im Suchergebnis eingestellt werden.

vorgefertigte Ansicht Beschreibung
Verfugbares Personal, gruppiert nach Verfugbarkeit |Standardansicht

Personal wird innerhalb der Gruppe nach

eingetragener Aufgabe sortiert.

® zuerst kommen alle Personen ohne Aufgabe
Verfligbares Personal, gruppiert nach Verfligbarkeit,
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vorgefertigte Ansicht Beschreibung
sortiert nach Aufgabe [?] ® danach wird nach Reihenfolge der Anzeige
der Aufgabe sortiert.
Verfugbares Personal, gruppiert nach Verfugbarkeit
und Einsatzvariante

Verfugbares Personal, gruppiert nach Verfluigbarkeit,
mit Einsatzvariante

Verflugbares Personal, gruppiert nach Verfiigbarkeit |das Verfligbares Personal:
und Qualifikationsstufe _Stunden_pro_Qualifikation_anzeigen gehdrt hierher

Vorberechnung ausfiihren
Ist der Parameter aktiviert, so wird bei der Suche nach verfligbarem Personal die Veranderung folgender
Zeitkonten berechnet:

® Monats +/-
® AZG-Zeitkonten

Parametrierungsrichtlinien

Personal von Uberplan beriicksichtigen [3!

Wird der Parameter Verfligbares Personal/Ersatzvorschlag: Suche verfilighares Personal auch via
Uberplan? auf der Uber-Planungseinheit mit gewlinschtem Stichtag auf JA gesetzt, so wird bei der Anzeige des
verfiigbaren Personals auch das Personal vom Uberplan beriicksichtigt.

FuBnoten

1. T #7135
2. T #7775
3. T #7718
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Kapazitatsabgleich

Der Kapazitatsabgleich ist das Konzept zur Beantwortung der
Frage Kapazitatsabgleich

Sind entsprechend der Personalbedarfsermittiung
ausreichend Personalressourcen verfiigbar?

Die erste Antwort auf diese Frage liefert ALEX® mit der
Programmfunktion Besetzungsreport

Die Bedarfs-, Besetzungs- und Budgetansicht im Monatsplan ist ein
komplexes Werkzeug und dient zur

® Planung,
® Budgetierung und als
® Controllinginstrument

Wie wird's gemacht? Erfahren Sie mehr im Kapitel Besetzungs-Report.

Man kann Besetzungs-Reports individuell anpassen, um auf einen Blick die wesentlichen Informationen des
Dienstplans herauszulesen:

Wie viele Personen sind taglich im Nachtdienst?

Wer ist im Nachtdienst?

Wie viel Arbeitszeit wird auf dieser Planungseinheit taglich geleistet?

Wie viel von dieser Zeit ist effektive Arbeitszeit (also ohne Besprechungen, Fortbildungen etc.)?
Wie viele Mitarbeiter von einer oder mehreren bestimmten Berufsgruppen sind im Tagdienst?
Wie viel Arbeitszeit leisten diese Berufsgruppen je Tag?

Werden meine Budgets eingehalten?

Weiters kann man noch

® Besetzungen mit einem definierten Bedarf abgleichen und

Unterbesetzungen hervorheben

Qualifikationen berlcksichtigen

Ersatzvorschlage fir Unterbesetzungen (qualifiziertes Personal) anzeigen lassen

Einsatzanfragen an die Mitarbeiter versenden, welche diesen Dienst oder die Aufgabe Gbernehmen kénnten.

Besetzungs-Reports zeigen standardmaBig fur

alle Dienste und
alle Aufgaben

°
°
® pej wie vielen Mitarbeitern diese
® je Tag eingetragen sind

Standardbesetzungsansicht mit allen Diensten und Aufgaben

Bit Factory Software GmbH alex@bitfactory.at 043 (0) 7252/82685-0 Seite 26 von 38


https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Datei:BIT_pikto-kapazit%C3%A4tsabgleich.png
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Konzept
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Programmfunktion
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungsreport
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Produkt%C3%BCbersicht_Budgetierung
https://alexwiki.bitfactory.at/wiki/Besetzungs-Report/Parametrierung

Strategischer Uberblick

@ Neuigkeiten rund um ALEX unser... November 2021, Ist, P_Station 3
November 2021 Mo | Di |Mi |Do | Fr -]Sa Mo | Di | Mi i |Mi |Do | Fr -150 Mo | Di |Mi |Do | Fr - So |Mo | Di
P_Station 3 01 |02 |03 (04 |05 -,F 0B (09 |10 17 |18 |19 -[? 22 |23 24 |25 |26 .ﬁ 29 |30 =°
Ist || | | b
Strohmayer 40,000 8L [o][sL MIENESEY EAENENEAEE AR R ED
salkic 30,00 | U [u [na NG nc - 2 [U v [uunclas| [2]os][ [as 2 2 12525
wenzina 40000 | U0 [os [N [os[z [ [N WMI2I: [os N [2c [ [2 [23 2 o 2 167,00
Stumpfer 40,00 [ K [k [k [k [« I < [« [ [« [ [« MBI < [« [« & [« [« I« [c[«<[c[[< Bl «[«][x [e700
sulzbacher 4000 | |2 as [0 [WH[/ AFEE BEEEN I mEOEmEaear o 2 [16700
Coklits s000 I (22 M losil [os/cs BN [12 o5 [z [EN A6 NG Il 7 Inc|s [16700
Giinther ss00 Ju [u [u[ufu v eel- I PO v [N T B[/ [/ (e[l | wss
Nitsch 40,00 [los osIBBIN] [u v uuv v ofululv v BN |- I [2e]es [1e700
A6 06:30-12:30 1) ] 1 ) ) 1 ) IR | 1 1
8 07:00-15:30 1 1 I 1 1 2 1 IR | I 1
BL 07:00-15:30 T 1 1 1 1 T 11 [ ] I IHEEN RN
9,5 07:00-17:00 3 3 3] 2El D ] IEREEEEE EEE
10 07:00-18:00 2 2 [ 2 Besetzungsfenster EI 1 2] 2 2 2 2._1 2l 2
12 07:00-19:30 2[ 3] 3] 3] IE SHE 3[ 3 3 3 3 GEl 3 3 3
Q6 15:00-21:00 2[ 7 i | 1 1 [l I | IEEEN | K
2 3 2] 2Bl 2] 2[ 2] 2] 2] 2B 2] 2] 2] = H IEEEEEE R
2 [ K [ [IE T 1 r
2 [ [ | [ I
E 1 | || [ |
AU | AD ra K
DF | as 9,5 |
FE | FI 12 |
Fp [ HO A6 |
IBF | NG 10
K_| PF 06
pFT| ED BL
SBZ| U lﬁ
za |/ _
Beispiel fir einen Besetzungs-Report mit Uberblick iiber die wichtigsten Eckdaten
Februar 2022 Mo Di Mi Feb. |
H1 WEB1 3 F e
Planung E
PAUKNER 76320 116,00
SCHWEIGER 100,00 150,20
DAMM 64,190 96,00
139,20
134,20
145,60
WF 14550
AS AS ZN 63,80
Arbeitszeit Total 10650| 9350 69,00 97,00 68,50| | 228375
Nachtdienst 19 - 7 Uhr ZHU DAXBOC[? KRAUSH SCHELB
Tagdienste 2 a2 7 El &
Tagdienste Diplomierte 2 b 1 1 1
Dieses Beispiel zeigt:
Arbeitszeit in Stunden insgesamt
Wer macht den Nachtdienst (Rotes Fragezeichen, wenn keiner eingeteilt)?
Wie viele Mitarbeiter sind im Tagdienst?
Wie viele Diplomierte sind im Tagdienst?

Hier einige Beispiele - durch die umfangreiche Parameterisierungsmaoglichkeit sind (fast) keine Grenzen
gesetzt:

® Besetzungsansichten in der Pflege
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nnaltsverzeicnnis

1 Allgemeines & BesetzUuNgSanSICRT ..o 29
2 Auswahl eines bestehenden Besetzungsreports im Monatsplan ........cccooviiiiiiiiii e 30
ST AN =1 o 1Yo o 1o o 1= o 31
e A =Y o L=t g 1= T g 4= T e 1Y o PP PPRPPIRPPN 31
4 Bedarf hinterlegen UNA @NZEIGEN ...t e e e et e e e e e e e et e e aaes 31
R =TT =T g il Yo [=] gl €] =T o -4 < PP PPN 32
S B L ¢ o] ] o T PP PTRPTPTR 32
(SIS ST PP PPPRPTR 33
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Allgemeines & Besetzungsansicht

Ein bestehender Besetzungsreport kann entweder tGber den Navigator aufgerufen werden:

Besetzungsreport aufrufen
E Eﬁetungs-ﬁepurt@ 0

oder im Dienstplan unter dem Planungsfenster angezeigt werden.

® StandardmaRig werden hier alle Dienste und Aufgaben angezeigt, diese Anzeige kann auch durch die
Auswahl von selbst angelegten Besetzungsreports individuell gestaltet werden.

® StandardmaBig wird taglich die Anzahl der jeweiligen Dienstkiirzel angezeigt. Ist ein Bedarf definiert, wird
die Differenz zu diesem Bedarf angezeigt.

® Diese Standardansicht kann jederzeit durch die Auswahl "Standard-Besetzungsansicht" im Kontextmen
wieder eingestellt werden.

Standard-Besetzungsansicht im Dienstplan

Januar 2020 Mi Do Fr -I So Mo Di Mi Do Fr -I So
Pflegestation 1 o oz oz A os 06 07 o8 o9 0 A =
Ist 7 T |
GRUMBACK 100,00 Lo3 || oH -I RB BL BL ZA ZA -|
Simone BL@ Co=1 o~ I B BL BL ZA z= I
WOLLER 7237 u y _| o1 C1 ol D1 _|
Mirela DGKP U v o1 DI Dl ol
KRENDL-BRIESCH 100,00 | DH ET RB EE AN o= =T [ oF [ oF |
Sieslinde beKPO | o | = = e oo
THOMA 62,50 DE CH CH =V AN A ==
Ingrid DGKP !, DE DH DH ET oz [N EE  re
ND AS N WE WF ET R o | no |
we I SN EE | e N ZN N [ —
7:00-12:00, 12:45-15:30, 7,75h I I
I [
7:00-12:00, 13:00-16:00, 8,00h 1 -I 1 1 -I
8:00-12:00, 12:45-16:30, 7.75h I I
— - .
790-1200 — —
2001200, HooTEE 30N — —
130.1530,1600-2030,.30n — —
8:00-12:00, 12:30-14:00; 7.50h I 1 1 1 1
S I e e e
Besetzungs-Report (in diesem Fall mit Konten aus
Besetzungs-Report im Dienstplan eingeblendet de

@ Neuigkeiten rund um ALEX unser... %y Besetzungs

von 01.03.2021| 4 Mo

bis 07.03.2021| g 01.03.
F Anzahl 2,00
F Dauer 12,00
T Anzahl 3.0
T Dauer 21,01
N Anzahl 1,01
N Dauer 12,0
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@ Meuigkeiten rund um ALEX unser... Marz 2021, Planung, Plan A

Mérz 2021 Mo Di Mi Do Fr -Tr
Plan A o1 [0z [ 03 [ 04 [ o5 [NGEN| o7
Planung -
Auer Anita T T ] M -_r
Bauer Bettina | T2 N F | N
Dachs Daniela | F | F2 | F2 | N B -
Eder Erich M T2 T2 T2 -
Fisch Fanny | F F F F F
Huber Hannes T | T T
F Anzahl 200] 200] 200] 100] 2oo
F Dauer 2,00[ 1200 1200 600 1200
T Anzahl 300[ 200[ 100[ 10o[ 2oof[ .00
T Dauer 2100 00[ 700[ 700[ oo M 700
N Anzahl 100] 100[ 1o0o[ oo ool [ .00
N Dauer 1200[ 1200 1200[ 200[ 1200l 200

Auswahl eines bestehenden Besetzungsreports im Monatsplan

Ein bestehender Besetzungsreport kann im Monatsplan im Kontextmenu (Rechte-Maus-Klick auf irgendeine
Zeilenbeschriftung des momentan ausgewahlten Besetzungsreports) mittels "Auswahlen" eingeblendet werden.

Auswahlimaoglichkeiten im Kontextmenl

% Auswdhlen
Mamen anzeigen
Fir alle Mamen anzeigen
Kurznamen anzeigen
Fur alle Kurznamen anzeigen
Bezeichnung kompakt anzeigen
nur Zeilen mit Fehlbesetzung anzeigen
nur Anderungen zu Wochenzeitmodell anzeigen
erweiterter Text in Ressourcenansicht
alle Tage auf einer Seite drucken
alles auf einer Seite drucken
bei Namen nur Zunamen anzeigen

Personal nach Plan sortieren

Projekt einfligen r

Konto einflgen ¥
X

Bedarfsanzeige

Projekt bearbeiten

Standard-Besetzungsansicht

@ Umbenennen
& Anlegen
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Anzeigeoptionen
Die Anzeigeoptionen werden hier im Detail beschrieben.

Namen anzeigen

Im Besetzungs-Report kdnnen die Namen der Mitarbeiter angezeigt werden. Somit ist beispielsweise auf einen
Blick ersichtlich, wer den Nachtdienst macht.

Bedarfsanzeige mit Namen

Juli 2015 Mo Di Mi Do Fr -
_TESTFLAN 06 o7 08 09 10 _
Auer Ay T4 T4 T4 T4 T4 n
Wurm s ] 6 oz | 6 0z | T “
Baumgartner i T4 T4 T4 _

Dachs D = I I
Pfandl 0 0z | 0z | T 0z | Dz |_
7| ~ AR =

Nachtdienst Baumgartner H. | Maier I. Dachs 1. Dache |. Pilz D. Dachg I.
Dachs |. Maier I. W 5.

Tagdienst 5 4 o 5 E-_

Hier kann zwischen der Anzeige von Kurznamen / Nachname / Nachname + Vorname gewahlt werden.

Tipp aus der Praxis: im Feld Kurzname kann beim Mitarbeiter beispielsweise auch die Durchwahl erfasst
werden, damit diese hier im Besetzungsreport angezeigt wird.

Eine detailliertere Beschreibung zu den Auswahimdglichkeiten fir "Namen anzeigen" ist hier zu finden.

Bedarf hinterlegen und anzeigen

Fir jede als Projekt eingefligte Zeile im Besetzungs-Report kann ein Bedarf definiert werden. Fur
Abwesenheiten wird der definierte Bedarf als Grenze interpretiert.

Es kann der gewunschte Bedarf, die tatsachliche Besetzung oder die Differenz angezeigt werden.

Standardmafig wird immer die Differenz angezeigt.

In diesem Besetzungsreport wurde flr den Nachtdienst ein Bedarf von 1 jeden Tag definiert.

Das gleiche Kombi-Projekt wurde im Besetzungs-Report dreimal eingefligt und jeweils mit Zahlart "Bedarf", "Ist"
und "Differenz" angezeigt, um diesen Unterschied in der Zahlart zu verdeutlichen:

Zahlart "Bedarf", "Ist" und "Differenz"
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Mérz 2021 Mo Di Mi Do Fr - So
Plan A o1 [ 02 [ 03 [ o4 [ o5 [NGEN| o7
Planung -
Auer Anita T K_ ]| ™ K |-
Bauer Bettina | T2 N F | N
Dachs Daniela F KLk x| - N
Eder Erich N T2 T2 T2 -
Fizch Fanny F F v |LF |l F -
Huber Hannes T T | T T
N Bedarf 1 1 1 1 ] | 1
N Besetzung 1 1 1 s 1
N .

Weitere Informationen zu dieser Ansichtsoption sind hier zu finden.

Bedarf oder Grenze

Im folgenden Beispiel soll der Unterschied zwischen

® Anwesenheiten (z. B. Dienste; Planungscodes mit der Planungscodeart = "Anwesend") und
® Abwesenheiten (= Planungscodes mit der Planungscodeart = "Abwesend")

und somit zwischen Bedarf und Grenze verdeutlicht werden:

® Zeilenbeschriftungen werden unterschiedlich erganzt: Bedarf bzw. Besetzung bei Anwesenheiten / Grenze
bzw. Verbraucht bei Abwesenheiten
® Differenz rechnet "umgekehrt" :
O Besetzung - Bedarf bei Anwesenheiten
©  Grenze - Verbraucht bei Abwesenheiten
©  Beispiele:
B .5 beim Urlaub bedeutet: es sind 5 Mitarbeiter zu viel auf Urlaub an diesem Tag
B .5 beim Tagdienst bedeutet: es sind 5 Mitarbeiter zu wenig im Tagdienst an diesem Tag

Zahlart "Bedarf", "Ist" und "Differenz" bei Abwesenheiten und Anwesenheiten

Urlaub Grenze 4 5/ 5| 5 5- 5

Urlaub Verbraucht 4 10 2| 1 1-

Urlaub O| -5 3| 4| 4

Tagdienste Bedarf 20| 20| 20| 20 20-

Tagdienste Besetzung 2| 19| 25| 17| 19 18-

Tagdienste 2 -1 5/ -3] - —2- -5
Drucken

Der Besetzungsreport kann aus dem Dienstplan heraus ausgedruckt werden :

Dienstplan-Werkzeugleiste-
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Drucken

= A n

Drucken| Verigen Nachsten

- - -

Dienstplan
iDienstplan
Einzelplan
Jahresplan
Summen
Meldungen
Besetrungsansicht
Stundennachweis

Lohnartenliste

B @

Weitere Informationen zu den Einstellungsmaoglichkeiten dieses Ausdrucks sind hier zu finden.

Links

b YOII Videomitschnitt vom Webinar
® Praxisbeispiele
O Besetzungsansichten in der Pflege
Aufgabenplanung fir Arzte in Kliniken
Aufgabenplanung im Call Center
Aufgabenplanung in Gesundheitszentren
Aufgabenplanung in der Industrie
Aufgabenplanung in Radiologiezentren
O Aufgabenplanung in Sozialbetrieben
® Verwandte Themen
© Besetzungsanforderung (fur den Kapazitatsabgleich zu bestimmten Uhrzeiten)
Besetzungsstatistik
Ersatzvorschlag

o O O O

o O

Einsatzmanagement (Einsatzanfragen an die Mitarbeiter versenden)

Wunschdienstplanung (hier werden Besetzungs-Reports flir die maximale Anzahl an Diensten, welche
zu vergeben sind, verwendet)
® Parametrierung

(©]
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Referenzfalle und Abrechnungsdokumentation

Inhaltsverzeichnis

A T PPN 35
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Ziele

1. Qualitatssicherung gegen Regressionen
2. einheitliches Vorgehen bei Neuinbetriebnahmen und Systemerweiterungen
3. Verbesserung des Hotline-Prozesses bei Berechnungsanfragen

Referenzfalle

Unter Referenzfall wird eine beispielhafte Dienstplan-Situation verstanden, deren Ergebnis festgehalten und als
richtig erkannt ist.

Wir unterscheiden verschiedene Arten von Referenzfallen:

® Referenzfalle zum Testen von Neu-/Umprogrammierungen

® Berechnungsdetails, welche in der Abrechnungscheckliste festgehalten wurden, werden in einfachen Fallen
in allen Details dargestellt

® Komplette Echtsysteme, um die Abrechnungsergebnisse auch bei zukinftigen neuen Programmversionen
oder Programmierungen im Kundenmodul zu garantieren

Referenzfall - Ergebnis sofort sichtbar

@ Neuigkeiten rund um ALEX unser... April 2014, Planung, Referenzfall...

April 2014 (i v [oo Fr 881 So [Mo | i [Mi [Do | Fr 881 So Mo | oi [Mi Do | Fr B850 e
Referenzfille, maxTagAZ, max. Dauer verl. Dienste 32/49 (April 14) [ o1 [02 |03 |04 i88][ 06 [07 [08 [09 [10 [n [§21[13 [14 [15 [16 [17 [18 [i8l[20 [21 - «
Planung [ T T T T T T T T T r T T T | a9
41 4| 9
3 g 3
= = 3
max. tagliche Arbeitszeit (kein ND) ol T T W [ 7 T T [ W T [ T T [ W | [“hoolTooo[ oo
CEEEEE EEEEEE e .
2 Tagdienste an einem Tag -!_I_!_-!_I_!_I_I_I_-l_l_l_l_l_l_-l_!_ 100[ 000 000
B [T T [T 7 e e !—I—I—
max. tégliche Arbeitszeit inkl. RB Einsatz Beginn vor Mitternacht h’i’i-’iﬁh’i’i’i-ﬁhﬁhhh-’i’i -
ﬁﬁﬁ.ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ.ﬁﬁﬁﬁﬁlﬁ-ﬁ!ﬁﬂiﬁﬁ

griine Felder in den Summen -> Ergebnis korrekt; rote Felder -> Ergebnis ist nicht korrekt

Qualitatssicherung bei Neuinbetriebnahme

Bei Neuinbetriebnahmen gibt es immer ein Organisationsgesprach auf dessen Basis die Abrechnungscheckliste
erstellt wird. Sobald es diese Checkliste gibt, werden fir die Berechnungsspezialitaten des Kunden
Referenzfalle angelegt. Diese decken den gesamten Inhalt der Abrechnungscheckliste ab.

Im laufenden Betrieb kann es durch Angebote, Projekte oder umfassende Korrekturen zu einer Erweiterung der
Abrechnungscheckliste kommen. In diesem Fall werden sowohl die Abrechnungscheckliste als auch die
Referenzfalle erweitert.

Automatische Tests

Die abgelegten Referenzfalle werden automatisch bei jeder neuen Programmversion getestet und jedes
veranderte Berechnungsergebnis wird gepruft.

Abrechnungsdokumentation

Unter einer Abrechnungsdokumentation verstehen wir die Dokumentation der Abrechnungsdetails beim Kunden
nach einem normierten Muster. Wir nennen dieses Dokument "Abrechnungscheckliste".
Es werden zwei Arten von Abrechnungschecklisten unterschieden:

® Abrechnungscheckliste Aufbau
® Abrechnungscheckliste Work in Progress (WIP)
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Die gesamten Abrechnungsmodalitaten des Kunden werden basierend auf einem Organisationsgesprach in
diese Checkliste eingetragen. Diese Checkliste bildet die Grundlage der Abrechnungseinstellungen
/Programmierungen.

Falls beim Kunden einzelne Bereiche/Berufsgruppen 0.a. nicht gleichzeitig mit dem restlichen System in Betrieb
genommen werden, wird flr jeden neuen Bereich eine eigene Abrechnungscheckliste erstellt.

Work in Progress (WIP)

Bei manchen bestehenden Kunden gibt es teilweise keine Abrechnungsdokumentationen. Das Wissen Uber
diverse Abrechnungsmodalitéaten beim Kunden wird durch den laufenden Wartungsbetrieb bzw. durch Projekte
erworben und soll laufend dokumentiert werden.

Diese Dokumentation erfolgt in der Abrechnungscheckliste Work in progress. Diese ist zu Beginn der
Aufzeichnungen leer und wird durch die Informationen aus dem laufenden Kundenkontakt befullt. ("Das was ich
gerade weilR")

Anderungsrichtlinien

Werden Anderungen in den Dokumenten vorgenommen, sind diese jeweils mit Name und Datum der Person zu
versehen, welche die Anderungen vorgenommen hat. Dieses Vorgehen erméglicht es auch im Nachhinein
nachzuvollziehen, wann und von wem Anderungen durchgefiihrt wurden, um bei Fragen einen direkten
Ansprechpartner zu haben.

Die Anderungen miissen folgendermaRBen gekennzeichnet werden:
4. Bewertung von Uberstunden
Pflege
< Claudia 08.07.2013

+  Durchrechnungszeitraum Dauer:

o Vollzeit: 2 Monate
o Teilzeit: 3 Monate
o Beginn: 1.1. Claudia 08.07.2013>

Wurde die Checkliste geandert, muss sie im Anschluss dem Kunden zur Kontrolle zugesendet werden. Somit
wird sichergestellt, dass sowohl Bit Factory als auch der Kunde auf dem neuesten Stand der
Abrechnungsdokumentation sind.

Bit Factory interne Zusatzinfos

Link zur Checkliste flir Referenzfalle
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Strategischer Uberblick

Softwaretechnik

® ALEX ist "self contained"
©  Es wird keine zusatzliche Software benotigt!.
® Programmiersprache: C++
©  Getestete Compiler: Microsoft, Clang, GCC in aktueller Version
©  Betriebssysteme Windows (Windows Client und Server), Linux (Server), Android (App), iOS (App)
® DB
O Alex verwendet zur Datenhaltung MongoDB
©  Binaries werden mit ausgeliefert und durch den ALEX Updatemechanismus auf dem letzten Stand
gehalten
® Integrierter Web Server
©  Fir die Netzwerkkommunikation wird boost.asio verwendet
© sowohl flir Web Ul als auch Web Services
O  SSL Zertifikate werden automatisch verwaltet
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Strategischer Uberblick

Versionsplanung

Weiterleitung nach:

® |ntern:Versionsplanung
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