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Strategischer Uberblick

Strategischer Uberblick

Seit 1993 beschaftigen wir uns mit den Themen rund um die Personaleinsatzplanung - und der Erfolg gibt uns
recht. Mehrere hundert Kunden, viele Branchen, zig-Tausend Dienstnehmer... und trotzdem - oder gerade
deswegen - fragen wir uns: Wohin geht die Reise?
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Strategischer Uberblick

Die aktuelle Situation
Erfahrung seit 1993

Bevor wir uns der Zukunft widmen, werfen wir einen kurzen Blick zurtick und auf die Gegenwart : was lauft

denn so alles unter dem Titel ALEX®-Der Dienstplanassistent? Unsere Tools laufen aktuell unter folgenden
Schwerpunkten:

Dienstplan ONLINE Dienstplan Apps Zeiterfassu

Der umfangreiche und ausgereifte Leistungsumfang hinter diesen Schlagworten wird hier im ALEX®-Wiki

ausfiihrlich beschrieben. Wir sind sicher, auch wenn Sie ALEX® schon lange und ausgefeilt im Einsatz haben,
werden Sie hier Anregungen finden, um lhre aktuelle Personaleinsatzplanung zu optimieren:

Auszug aus dem ALEX®-Funktionsumfang

Abrechnungsautomatisierung Besetzungsluberwachung mit speziellen Uberprufung der Arbeitszeitgesetze
(Uber 40 Kollektivvertrage) Bedarfs- und Besetzungstools und Arbeitsruhegesetze

((otamratroon pusarsgongen ) geimigngmmmivias ) (" iakmmara mipneieund )
< Mitarbeiter-Wunschdienstplanung > ( Qu:ﬂ%:g;:;ﬁ? ,_?E;ne ) ( Ersatz‘:IL;tr? Lm;g\s,co?:cmége )
( Dienstplanzyklen Monat und Woche > ( Uberwachung von Offnungszeiten ) ( Ime':ﬁ:ﬂ?;;:::? g?ennr::;ll';\.:eis & )
( Budgetierung ) (Repo;v:;rkzpuge {Recherche-Reports &) Kom_munikatio_n mjt Fremdsyst.emen )
egisches Berichtswesen) mit unterschiedlichen Techniken

( und vieles mehr... )

Qualitatssicherung

Wir investieren seit jeher viel in die Qualitat unserer Software - und

vor allem auch unserer Mitarbeiter: und das kommt natirlich Referenzfille
unseren Kunden zu Gute. Spezielle Ablaufe garantieren eine
fehlerfreie Auslieferung der Release-Versionen, permanente
interne FortbildungsmaRnahmen und eine umfangreiche Online-
Dokumentation unterstitzen alle Beteiligten in der Handhabe
unserer Tools.
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Strategischer Uberblick

Folgende MalBnahmen begleiten uns in der taglichen QM-Arbeit:

® HR-Qualitatsmanagement fir interne Fortbildungen, Kundenkommunikation und Sales-Unterstiitzung
® Ablaufe zur Qualitatssicherung: Referenzfalle und Abrechnungsdokumentation

® Zyklus der ALEX®-Versionen

Die Vorteile unserer Softwarearchitektur

ALEX® ist self-contained: das bedeutet, es werden keine zus&tzlichen Tools bendtigt - da freut sich nicht nur
der CTO, sondern vor allem auch der CFO.

ALEX® verwendet mit MongoDb eine hochleistungsfahige Datenbank zur Datenhaltung, die von uns mitgeliefert
und serviciert wird; das Beste daran: es handelt sich um eine Open-Source-Datenbank und fir Sie fallen keine

zuséatzlichen Lizenzkosten an. ALEX® kann im Browser betrieben werden - so wie das viele unserer SaaSs-
Kunden machen oder auch einige unserer OnPremise-Kunden: Sie benétigen keine lizenzpflichtigen Tools
fir den Remote-Zugriff auf lhren eigenen Server (Citrix 0.3.).

Weitere Infos finden Sie auf der Seite Softwaretechnik.

Wohin geht die Reise?

Die weitesten Reisen unternimmt man ja bekanntlich mit dem Kopf. Warum
wir uns heute an diesem Zwischenstopp befinden, hat mehrere Griinde,
lassen Sie uns zwei erwahnen, die uns besonders wichtig sind:

1. Wir horen unseren Kunden zu
2. Wir sind technisch immer auf dem neuesten Stand

Damit sind wir bisher gut gefahren und um unsere nachsten Reiseziele zu
erreichen, haben wir bereits viele Vorbereitungen getroffen - die Koffer sind also gepackt. Jetzt brauchen wir
noch unsere Kunden, die ihre Expertise einbringen, dann geht's los.

Kinstliche Intelligenz

Die Vergangenheit hat uns in viele Bereiche des modernen Human-Resource-Managements eintauchen lassen.
Aus dem Bereich der Personaleinsatzplanung haben wir uns aus den vielen Handlungsfeldern jene
herausgepickt, die sich am besten mit der Automatisierung intelligenten Verhaltens und dem maschinellen
Lernen vereinfachen lassen: also mit derkiinstlichen Intelligenz.

Personalbedarfsermittiung Kapazitatsabgleich Einsatzplant
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Qualifikationsbezogene Abgleich des verfligbaren .
i , Einsatzplanautom:
Bedarfsermittlung, Personals mit den .
. o Alex®-Zeitg«
wahlweise aufgabenbezogen vorhandenen Kapazitaten

Ziel einer effizienten Personaleinsatzplanung ist ja bekanntlich,

® die verfligbaren Mitarbeiter genau

® zu jenem Zeitpunkt einzusetzen, wenn sie auch tatsachlich gebraucht werden, und das natlrlich unter
® FEinhaltung der gesetzlichen Arbeitszeit- und Ruhezeitregeln und durch Einsatzplanung unter

® Vermeidung von Mehr- oder Uberstunden - geschweige denn von Leerlaufzeiten.

Die dafur erforderlichen digitalen Werkzeuge sind bereits vorhanden und erfreuen sich seit Herbst 2021
steigender Beliebtheit. Mit jeder Inbetriebnahme eines dieser Werkzeuge bei unseren Kunden entstehen neue
Inputs und somit Verbesserungen, die allen zu Gute kommen.

Personalbedarfsermittiung

Zielsetzungen In ALEX® bereits umgesetzt durch:

Ermittlung von Kennzahlen: ® Interne Variante: ALEX®-Wissenbasi:

® Wie viele Mitarbeiter? ® Externe Variante / Schnittstellenimport ai
An welchen Tagen und zu welcher Uhrzeit? von Leistungsdaten aus

® Auf welchen Arbeitsplatzen? ©  Pflegedokumentation

® \Welche Aufgaben? O Telefonanlagen (Anzahl von Anrufen)

® Welche Qualifikation? O Umsatzkennzahlen

Kapazitatsabgleich

Zielsetzungen In ALEX® bereits umgesetzt durch: Fertigstellungsgrad

Darstellung von
Kapazitaten:

Sind entsprechend ® . )
ALEX™ -Kapazitatsabgleich

der 100%

Bedarfsermittlung
ausreichend
Personalressourcen
verfligbar?

Einsatzplanung

Zielsetzungen In ALEX® bereits umgesetzt durch:
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Abgleich des Personalbedarf mit den verfuigbaren

Kapazitaten und elektronische Erstellung ALEX®-Zeitgeist
eines Einsatzplans durch

spezielle Optimierungsverfahren.

Personalsteuerung

® .
Zielsetzungen I U2 s Fertigstellungsgrad

umgesetzt durch:

Tagesaktuelle Bearbeitung spezieller Einsatzzeiten
aufgrund kurzfristiger Ausfalle,

®
um Unterbesetzungen abzufangen. ALEX™-

Ersatzvorschlag

Mobile Anwendungen

Wir bieten bereits zwei Varianten der mobilen Anwendung an:
1. das Personal-Cockpit fur den Mitarbeiter
2. den Abteilungsdienstplan fir den Dienstplanverantwortlichen

Die beiden Varianten bieten eine hervorragende Basis fur spezielle Weiterentwicklungen, die in den nachsten
Monaten anstehen.

"Einsatzmanagement" auf dem Handy

Zielsetzungen In ALEX® bereits umgesetzt durch:

Erweiterung der mobilen Anwendungen:
® Mitarbeiter oder Dienstplanverantwortliche kénnen Dienste
‘anbieten’
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® Das Angebot gilt nur fir Mitarbeiter, wenn die
Arbeitszeitgesetze durch eine Dienstiibernahme eingehalten Einsatzmanagement
werden
® Das Angebot gilt auch nur dann, wenn keine Mehr- oder
Uberstunden generiert werden
® Ein Abteilungsleiter kann/muss diese Tauschvorgange
genehmigen

"Urlaubsantrage" auf dem Handy

Auf dem Handy sollen auch die Genehmigungsprozesse verfugbar sein, die bereits in der Desktop-Variante in
Anwendung sind. Dabei mussen spezielle Rahmenbedingungen je nach Genehmigungsprozess (Urlaub,
Zeitausgleich, Uberstunden, etc.) gepriift werden.

Der mobile Dienstplan

Die aktuelle
Version des Mobiler Dienstplan auf dem Handy
Dienstplans
auf mobilen . a
Geraten Ok %0 X
Mai 2023 Mo| Di |Mi Do | Fr|Sa So Mo Di |Mi|Do| Fr Sa|So Mo Di Mi Do|Fr [Sa So|Mo| I <
Steyr 08/09 10 11/12|18 14 15 16 17 18 19|20 2122|2324 25 26 2728 29 ¢ & = §
Ist £ g
Hadayer 8] 8|88 sk sfsle| |z 8[a]8 s s 091] 559
Hirth = AR | BRE s |8l z 27,92| 17,92
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Homdler 8 ulu uju v=]= -1,50] 150
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Prilller .| [el8][e]ex 8 [8][a][s]]ex 8|8 [s] [BR 8 [8][8]8 e 39,50 4025
Ramic . [elfelelled | [ellelfels . EEE | 8|[a[[e] z B[ 1575 175
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Madmayr | |u|u U s vlulu[ul s sfs] s 8 [8][a][2][ex | oes| o040 |||
Pfand o [e]ls B EE ARE | 31,75 3075
Wurm . [&la]le]ex 8 P8l 2] s [ex glas| |u 8 [8][a]8]fex {| 620/ 570
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Pfaffenbichler 8 l8ls sl 8l8lslslsk ululul Tul ululululul

Ansicht hier: Screenshot von einem 5,1 Zoll Bildschirm

(Mobiltelefon,
Tablet) muss noch um einige Standardfeatures erweitert werden, die auf dem Desktop zur Verfiigung stehen:

® Aufgabenplanung
® Bedarfsansichten
® Genehmigungen

Beachten Sie, dass die aktuelle mobile Version nur als Erganzung zur Desktop-Version zu verstehen ist, weil
durch den kleinen Bildschirm (Tablet: 10 Zoll bzw. Handy: 4,7 bis 6,5 Zoll Bidschirmdiagoale) niemals die
erforderlichen Informationen Uber Abteilungsplane und Mindestbesetzungen in Ubersichtlicher Form dargestellt
werden kénnen.

Durch das geplante betriebssystemunabhangige Ul werden alle Dienstplanfunktionen auch auf mobilen Geraten
zur Verfugung stehen.
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Neues User-Interface: Betriebssystemunabhangige Oberflache

Unsere Benutzeroberflache ist etwas 'in die Jahre' gekommen und mit dem 30. Geburtstag von ALEX® im
Sommer 2023 wird ab Herbst 2023 ein ganzlich neues "Look & Feel" verfugbar sein. Durch zeitgemale
Eingabe- und Suchmechanismen sollen die Interaktionen noch intuitiver werden, die Planungsoberflache wird
neuesten Design-Aspekten angepasst und somit noch eleganter und angenehmer zu bearbeiten sein.

Neues User-Interface ab Herbst 2023 - Stammdaten

Dienstplanassistent Al.. X

- A ~ o o
= ® ad &o P ot
Drucken Neu Suchen  Berechtigung Jahresplan| Selbstbedienung Selbstbedienung
anlegen offnen lesend anlegen anlegen

Personal: Dienstplanassistent Alex Q| 01.052023 DE
Allgemein Personalnummer 1524
Tarifvertrag

Zuname Dienstpl istent
Urlaub in Stunden . fenstpianassisten D
Urlaubsanspruch in Tagen Vorname Alex
Abrechnungssystem
. o Kurzname Alex
Erweiterte Organisation
Farben Titel vor Name
Fehl ki
SMEUIELLET Titel nach Name
Inaktivzeiten
Intelligenter Stundennachweis Geschlecht mannlich A4
Kommt/Geht' Darstellung Geburtstag 21.02.1985 =
Mobile Apps
Personal Info Berufsgruppe Projektmanagement Q
Planungscode-Differenz-Export | gecchaftigt 01.07.1993 bis 31122099 &
Poolzuteilungen
Qualifikationen Stamm-Planungseinheit | Steyr Q
Schwerarbeitsverordnung BeschaftigungsausmaB Vollzeit 100 %, 38.5 Stunden an 5Tagen (8,8,8,8,6.5) Q
Staffelungen fur Anspruch .
i)
Verfiigbares Personal Uberstundenbewertung Standardbewertung Q
Vorlage-Dienste Lohnartenumschlisselung | Standardumschlisselung Q
Zeiterfassung/Stempeluhr
Rahmenplan ja @ nein
Selbstbedienungsbenutzer | SUPERVISOR Q
E-Mail Adresse alex@gmail.com
Kartennummer 6
Stempelungen verwenden ja (@ nein

Neues User-Interface ab Herbst 2023 - Monatsplan
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